


平台功能1



总体架构

跨境电商通关服务平台

跨境电商综合服务六体系

跨境电商出口货物信息登记
服务平台

陕西省跨境电子商务综合服务平台依托中国（陕西）国际贸易 “单一窗口” 搭建，集成通关、数据、金
融、物流等多项功能，为跨境电商全产业链主体提供一站式综合服务，赋能本地跨境电商产业发展。
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跨境电商通关服务平台

l 一站式办理跨境电子商务通关申报，货物全程可
视化跟踪

l 电子化单证申报，电商、仓储、物流、支付等各
类企业一次接入，通过平台自动完成业务协同和
数据比对

l 提供逐票录入、批量导入、系统对接等多种申报
方式，满足各类规模企业需求

l 陕西“单一窗口”单点登录统一身份认证

l 海关统一报文接口和加签服务

跨境电商
平台

跨境电商
企业

物流
企业

支付
企业

仓储
企业

第三方
企业

监管场所
经营单位

出口通关服务子平台 进口通关服务子平台 仓储通关服务子平台 基础管理子平台



业务模式



业务模式

业务模式 报关单模式 清单模式

进口
9610直购进口 / 清单、订单、运单、支付单

1210保税进口 入区：备案清单 出区：清单、订单、运单+核注清单

出口

9610直邮出口 汇总申报退税 清单、订单、运单

1210保税出口 入区：备案清单（可退税） 出区：清单

9710B2B出口 报关单、订单 清单、订单、运单

9810出口海外仓 报关单、订单 清单、订单、运单



入驻流程

拔打
029-95198咨询



功能实操- 企业入驻申请

登录网址：https://www.singlewindow.shaanxi.cn/
建议使用谷歌浏览器

登录网址：https://www.singlewindow.shaanxi.cn/
建议使用谷歌浏览器



功能实操- 企业入驻申请



功能实操- 企业入驻申请

使用电子口岸卡介质登录跨境电子商务通关服务平台



功能实操- 企业入驻申请
首次登录时需阅读并同意入驻许可协议



功能实操- 企业入驻申请

根据企业需求勾选“开通模块”、“企业资质”、“开通方式”

点击“下载模板”，下载需要填写的申请材料，按照申

请材料要求填写、签字盖章。



功能实操- 企业入驻申请

开通模块：根据企业实际开展业务类型进行选择

企业资质：根据企业备案的资质进行选择

如选择“物流企业”需提供《快递业务经营许可证》

如选择“支付企业”需提供《支付业务许可证》



功能实操- 企业入驻申请

开通方式：

“web 版”适用于自身不具备生成报文的技术能力，需要使用

平台导入功能进行申报的企业；

“MQ 版”适用于自身或第三方技术服务商具备生成报文的能力，

需要使用数据传输通道上传报文的企业。



功能实操- 企业入驻申请

开通方式为“web 版”的企业需要上传：

1、营业执照

2、电子口岸数据交换平台用户申请表

3、电子签章授权委托书

4、中国电子口岸数字证书申请表（表中服务类密码设备商用密

码产品认证证书编号填写 GM001111120210353）



功能实操- 企业入驻申请

开通方式为“MQ 版”的企业需要上传：

如企业使用卡加签则只需要上传 1-6 项文件。

1、营业执照；2、电子口岸数据交换平台用户申请表；3、数据交换安全承诺书；

4、数据交换接口申请表；5、企业法人授权书；6、经办人身份证

如企业使用加密机加签还需要上传：

7、加密机认证书及 csr 文件（请打包上传）；8、中国电子口岸数字证书申请表



功能实操- 企业入驻申请

入驻资料上传完成后，点击“提交并继续”



功能实操- 企业入驻申请

审核通过后，新企业入驻操作完成。企业可通过卡介质登录平台进行业务操作



功能实操- 操作手册

点击“入驻指南”可查看详细操作手册



功能实操- 数据申报

以电商企业申报出口订单为例



功能实操- 数据申报



功能实操- 数据申报

以电商企业申报出口订单为例



功能实操- 数据申报
以电商企业申报出口订单为例

用户导入订单成功后，可点击电商管理——订单管理，进入订单管理界面



功能实操- 数据申报
以电商企业申报出口订单为例

勾选业务状态为“待申报”需要申报的订单批次，点击提交海关，即可完成批量申报操作
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跨境电子商务综合服务平台



六体系

信息共享体系

02

06 05

04

03

01 六体系

金融服务体系 智能物流体系

电商信用体系

统计监测体系风险防控体系

通过统一信息标准规范、信息管理服务，建立多位一体的跨境电
商信息合作机制和共享平台，打通“关”、“税”、“汇”、“商”、

“物”、“融”之间的信息壁垒，实现监管部门、地方政府、金融机
构、电子商务企业、物流企业之间的信息互联互通，为跨境电子商务

信息流、资金流、物流“三流合一”提供数据技术支撑

打造供应链金融服务系统。通过与银行、保险机构、第三方支付企业、
跨境电商平台企业、跨境电商综合服务企业等对接，开展跨境电子商务金融
创新，利用电子商务信息可查询、可追溯的特点，为具有真实交易背景的跨

境电商企业提供方便快捷、风险可控的一站式金融服务

运用云计算、物联网、大数据等技术和物流公共信息平台，构建智能物流信息
系统、仓储管理系统和运营服务系统等，实现物流运作各环节全程可验可测可
控，有助于解决跨境电商物流成本高、效率低的问题

汇集西安公共信用信息平台、政府部门、监管单位、银行、金融保
险机构、第三方跨境电商平台等多方信用基础数据，构建跨境电商
企业信用数据库，并通过大数据模型技术，构建企业信用评价系统，
对在综试区平台上已经备案的跨境电商企业进行信用评定

以申报清单等为基本依据，完善跨境电子商务交易主体信息、电子合同、电子订
单等标准格式及跨境电子商务进出口商品简化分类标准，建立规范、全面的跨境
电子商务统计制度和监管制度;利用智能系统功能汇集平台商品交易、物流通关、
金融支付等数据信息并分析处理，逐步建立多层面、多维度反映跨境电子商务运
行状况的综合指数体系

建立全面的风险防控管理体系，以流程节点风险防控为重点，开展跨境电子
商务全流程的专业风险管理，对报关单违法违规、涉嫌退税违规、欺诈风险
等各类风险进行针对性防控治理。为政府监管提供有效的技术支撑、决策辅

助和服务保障



六体系- 统计监测

面向企业

Ø 提供跨境电商清单数据统计与明细查询
解决企业需要真实准确及时的带多维度清单

统计数据的清单明细的需求

Ø 提供跨境电商报关单数据统计与明细查询
解决企业需要真实准确及时的带多维度报关

单统计数据的报关单明细的需求

Ø 提供清单与报关单数据下载服务
解决企业需要自行进行统计时，没有方便快

捷的渠道获得可处理的清单与报关单明细数据的问

题

面向政府

Ø 提供辖区与辖区内企业跨境电商贸易运行情况
解决政府用户难以获得辖区内跨境电商贸易

情况的问题



六体系- 统计监测



六体系- 金融服务

与建设银行、招商银行、长安银行等28家银行、保险、担保、信用、支付等金融服务机构实现基础接入，
上线54款跨境金融服务产品。



六体系- 金融服务

外汇收支全线上
解决方案

外汇收支业务办理
外汇收支业务存在亟待优化的办理
环节，暂未实现全线上化。

业务场景与痛点

跨境融资辅助资料真实性验证
解决方案

跨境融资、金融服务
金融机构缺乏跨境贸易数据验证渠
道，企业贸易数据真实性验证难。

业务场景与痛点

跨境融资贷后监管
解决方案

跨境贸易贷后监管

金融机构难以全面获取融资相关货
物的实时信息，贷后监管手段有限。
例如信用证、订单贷、信保贷等金融产品。

业务场景与痛点

收汇要素生成
通过提取报关单信息，自动

生成“交易编码”和“交易

附言”的填报建议。

收汇关单核验
根据企业授权，向金融

机构提供收汇报关单证

核验信息。

贸易资料便利化
根据企业贸易数据快速生

成报表，提高融资便利化

服务。

平台功能

贷前明细验证
根据企业真实贸易情况，向金融机

构提供企业逐票级贸易核验信息。

贷前统计验证
根据企业真实贸易档案，向金融机

构提供企业进出口贸易情况表。

平台功能 平台功能

贷后信息追踪
基于企业授权，向金融机构提供“通

关+物流”的贷后信息追踪服务。

付汇要素生成
通过提取报关单信息，自动

生成“交易编码”和“交易

附言”的填报建议。



六体系- 智能物流
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为企业提供各类通关、物流单证的“一站式”申报以及跨境航空物流

全链条的“通关+物流”综合查询服务



六体系- 智能物流



六体系- 信息共享

发布跨境电商相关的报关单、清单、

舱单等业务单据的报文下载和规范



六体系- 电商信用

Ø 个人额度查询

Ø 企业信用信息查询

Ø 企业进出口信用信息

查询

Ø 纳税服务查询



六体系- 风险防控

发布法律法规、市场准入规则等相关

文章



跨境电商出口货物信息登记
服务平台
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跨境电商出口货物信息登记服务平台

“无票免税”政策+核定征收企业所得税

跨境电商企业 • 跨境电商企业面临税收不合规风险

• 繁琐复杂的申报流程导致企业投入高，效率低

       为鼓励跨境B2C出口实现阳光化、规范化，解决跨境电商企业出口退税方面相关问题，
2018年9月财政部、税务总局、商务部、海关总署联合印发《关于跨境电子商务综合试验区零售
出口货物税收政策的通知》（财税〔2018〕103号），为在跨境电子商务综合试验区内注册并符
合条件的电商出口企业提供增值税、消费税免税优惠。此政策适用于那些无法获取正规进货凭证
的出口货物，条件涉及企业须在指定平台登记详细出口信息，并通过综试区海关完成出口申报，
且出口商品不在取消退税范围之内。
      同时为有效配合落实“无票免税”政策，国家税务总局在《关于跨境电子商务综合试验区零
售出口企业所得税核定征收有关问题的公告》（2019年第36号）中要求“跨境电商综试区零售
出口企业需在注册地跨境电子商务线上综合服务平台，登记出口货物日期、名称、计量单位、数
量、单价、金额等，方可采用应税所得率方式核定征收企业所得税，应税所得率按4%确定。

      目前，全球经济增长乏力、贸易

摩擦、需求减弱、信息不对称、电商

平台及境外规则变化等严峻形势，为

跨境电商发展增添了诸多不确定性因

素，面对新形势新变化，新发展格局

下促进跨境电商高质量发展的税收征

管也面临着诸多挑战。

现状分析



功能介绍

• 跨境报关单/清单数据查询

• 业务数据申报

• 下载电子化验证报告

n 企业端 - 供跨境电商企业使用

平台实现对跨境电商出口货物全流程的税务数据的整合、管理和分

析，提供全面、精准的税务数据服务，旨在帮助企业准确理解和执

行征收政策，简化报税流程。



关于我们

陕西电子口岸公司按照“政府主导、联合共建、实体运作”的运行机制，

在陕西省政府口岸办的领导下，承担中国（陕西）国际贸易“单一窗

口”、陕西电子口岸综合服务平台的建设和运营工作。

 服务热线

029-95198        029-38017010        

       企业邮箱

info@sxeport.cn

       公司地址

西安咸阳国际机场空港南一路机场办公区 

陕西口岸楼




