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	一、前言
	二、使用须知
	（一）门户网址
	（二）系统环境
	1.操作系统
	2.浏览器
	3.卡介质


	三、出口退税外贸版单证操作概述
	四、出口退税外贸版单证操作说明
	(一)数据采集
	1、打开陕西“单一窗口”门户网站，并登录成功。
	2、跳转回陕西“单一窗口”门户网站首页，点击中央标准应用“出口退税”找到“出口退税（外贸版）”，进入
	3、进入界面后，点击【单证】下拉菜单，找到【数据采集】下的【来料加工】进入页面。企业可根据自身业务情况，
	注：下面对每个业务功能进行依次介绍，企业根据自身业务进行选择，不需全部业务进行依次录入。
	（二）单证申报
	适用范围：适用出口退税的外贸企业，通过单证模块进行单证申报等操作。
	操作步骤：
	1、打开陕西“单一窗口”门户网站，并登录成功。
	2、跳转回陕西“单一窗口”门户网站首页，点击中央标准应用“出口退税”找到“出口退税（外贸版）”，进入
	3、点击“单证”下拉菜单，找到【数据申报】下【单证申报】进入页面。
	4、企业如需打印单证报表，可在“打印申报报表”模块中，勾选需要打印的相关单证报表。
	5、企业按业务要求，勾选需申报的数据，点击【生成申报数据】可生成电子数据包。
	（三）单证反馈处理
	1、打开陕西“单一窗口”门户网站，并登录成功。
	2、跳转回陕西“单一窗口”门户网站首页，点击中央标准应用“出口退税”找到“出口退税（外贸版）”，进入
	3、点击“单证”下拉菜单，找到【单证反馈处理】下【申报状态查询】进入页面。
	4、企业可以查询数据的申报状态、接收反馈、正式申报和下载电子数据包。
	5、点击“单证审核结果下载”模块，企业可以下载往期申报的单证业务历史数据。
	6、点击【单证反馈信息处理】进入界面，企业可查看自检完成的数据是否存在疑点。
	（四）单证数据查询
	1、打开陕西“单一窗口”门户网站，并登录成功。
	2、跳转回陕西“单一窗口”门户网站首页，点击中央标准应用“出口退税”找到“出口退税（外贸版）”，进入系统
	3、点击“单证”下拉菜单，找到【单证数据查询】下【来料加工查询】进入页面。
	注：其他业务查询方式与来料加工查询大致相同，在此不再列举，仅以来料加工查询截图为例。
	4、企业按页面要求完成信息录入，录入完成后点击【查询】。

	五、服务保障
	24小时服务热线：029-95198。

