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平 台 登 录

访问地址
访问地址址：

https://www.singlewindow.shaanxi.cn/

建议使用谷歌浏览器

使用单一窗口企业卡介质或者企业账号均可登录

点击上方导航栏“金融服务”，进入金融服务首页



平 台 登 录

在金融服务首页找到跨境结算产品介绍

点击“立即前往”进入“银商e汇”平台



企 业 信 息 录 入
企业授权
1.企业基本信息录入

a) 选择企业类型，可多选

b) 输入“统一社会信用代码”可自动导出相关企

业信息

c) 海关注册代码（可根据下方链接进行查询）

d) 上传证件，支持PDF/JPG/PNG文件大小不超

过5MB

2. 单位基本情况信息

是否特殊经济区内企业：在保税区、出口加工区、

保税物流园区、跨境工业园区、保税港区、综合保

税区展业选择“是”，其他选择“否”

3.法人信息录入

a) 法人信息会自动导入

b) 上传证件，支持PDF/JPG/PNG文件大小不

超过5MB

4.联系人信息

此联系人信息用于后续新增受益人验证和开户信接

受



企 业 信 息 录 入

企业授权
1.客户境内账户信息

a) 根据提交《开户许可证》信息进行录入

b) 后续交易涉及账户信息可与填写信息不同

2. 受益所有人信息

a) 系统会自动导出受益人“姓名”依次录入相关

信息并上传受益人证件

b) 上传证件，支持PDF/JPG/PNG文件大小不超

过5MB



数 据 协 议 授 权

数据服务授权
       审核授权协议无误后，点击左下角“同
意”协议授权，在点击“下一步”即可完成初
审信息提交。



提 交 后 等 待 审 核

审核

审核完成后我们会用邮件的方式通知您，
您后续需要登录系统
并进行额外材料的盖章上传。



企 业 授 权 流 程

授权结果：
初审完毕后进入系统，需要盖章上传协议文件

a) 企业汇款审核书：下载生成好的影印件盖章上传

b) 银联培训回执表：下载生成好的影印件盖章上传

c) 知情同意书：下载生成好的影印件盖章上传

d) 银商合同：以客户经理线下发送版本为准，盖章

后上传

e) 上传证件，支持PDF/JPG/PNG文件大小不超过

10MB

审核时效：
提交完全部盖章扫描件后我们会在5个工作日审核完毕，

到时我们会以邮件形式通知您

审核结果
当系统中银联审核与寻汇审核均显示审核通过，方可进

行交易；

如显示审核失败，可以点击查询失败原因，进行后续操

作。
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工 作 台
工作台介绍：

工作区：显示各个环节单据使用情况和支付情况，可以

点击对应“数字”和按钮前往工作区进行处理。

汇率模块：显示对应币种各时段参考汇率

公告栏：展示会影响业务交易时效的相关信息

提示栏：展示需要客户进行完成的相关业务操作
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受 益 人 管 理 — — 新 增 受 益 人

点击新增受益人按钮，跳转受益人添加
界面进行信息录入  

填写说明：
受益人名称：收款方英文名称

受益人账户号码：收款人银行账号（欧元地区需要

录入IBAN号）

银行所在国家：选择收款账户开户行银行所在国家

收款人所在国家：选择收款方企业所在国家或地区

银行名称：收款方开户行英文名称

收款币种：即支付币种，多币种收款人，需根据支

付币种新增受益人信息

银行地址：收款账户开户行英文地址

大额行号：收款币种为人民币且有人民币大额行号

时填写

SWIFTCODE:收款账号开户行SWFIT号码

收款企业注册地址：收款方企业注册英文地址

验证码：受益人备案时需要进行手机验证 手机号为

备案时候预留手机号，如需修改关闭请联系业务人员     



填写说明：
受益人名称：收款方英文名称

受益人账户号码：收款人银行账号（欧元地区需要

录入IBAN号）

银行所在国家：选择收款账户开户行银行所在国家

收款人所在国家：选择收款方企业所在国家或地区

银行名称：收款方开户行英文名称

收款币种：收款币种为人民币时币种选择为离岸人民币

银行地址：收款账户开户行英文地址

大额行号：只有在收款行在香港且币种为人民币时

需要填写

SWIFTCODE:收款账号开户行SWFIT号码

收款企业注册地址：收款方企业注册英文地址

中转行swift（离岸人民币特有）：非必填项，汇款支付

时可以根据收款方要求添加指定中转行

验证码：受益人备案时需要进行手机验证 手机号为

备案时候预留手机号，如需修改关闭请联系业务人员     

受 益 人 管 理 — — 新 增 受 益 人 （ 人 民 币 ）



2、受益人查询
   可以通过输入受益人的关键信息，如
名称、账号、币种、审核状态 ，进行对
应受益人搜索  

3、操作
1.点击“查看”按钮可查看审核通过的受益

人信息

2.点击“修改”按钮可以修改审核拒绝的受

益人信息  
3.点击“删除”按钮可以删除信息错误的受益

人账户（审核通过或审核拒绝都可以删除）。  

受 益 人 管 理 — — 查 询
受益人审核状态

1、状态说明：

审核通过：可以使用该受益人。
审核拒绝：需根据审核失败原因，点击
修改按钮进行修改。
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在企业授权页面可跳转至业务协同系统进行报
关单数据授权，授权操作后可调取相应报关单
数据

报 关 单 管 理 — — 获 取 报 关 单 数 据



1、报关单查询
   可以录入报关单号、币种、合同号、添加
日期，对已录入报关单进行查询
    可以通过报关单状态栏目进行单独搜索
    

2、操作
①预览按钮可以预览录入好的报关单的合

同、发票、报关单影印件。

②使用修改按钮，可以修改审核回退的报关

单的相关数据和影印件材料。

③使用删除按钮，可以删除审核回退与审核

通过未使用的报关单。

报 关 单 管 理 — — 查 询
1、状态说明：

可使用：审核通过可以进行支付或核销
审核回退：单据有错误信息需点击“修改”
按钮进行修改操作
已用尽：报关单可购汇金额已全部使用



点击新增报关单按钮，跳转添加报关单

信息界面，进行报关单信息录入

填写说明：
报关单编号 ：即报关单号，上海地区客户

可以录入完点击“导入”按钮即可生成币种、

购汇金额、申报时间

海关十位编码：注册时填写系统自动添加

企业名称：注册时填写系统自动添加

本张报关单购汇金额：录入该报关单货值总

金额

币种：选择本张报关单货物报关币种

企业内部合同号：录入报关单对应合同公司

内部合同号

报关单申报时间：选择报关单的申报时间

影印件上传要求：格式仅支持jpg、png、pdf

文件需小于等于5MB

报 关 单 管 理 — — 新 增 报 关 单



报 关 单 管 理 — — 批 量 导 入 报 关 单

批量导入报关单 ：点击进入报关单批量

导入界面，可以进行多张报关单导入

批量删除 ：可以在左侧序号栏勾选要删

除的报关单，之后点击批量删除，进行多

笔报关单删除



报 关 单 管 理 — — 批 量 导 入 报 关 单
操作流程：

1.点击报关单核验表模板下载

2.在报关单核验表模板中录入序号、报关单

号、币种、金额、发票号、合同号、申报日

期（选填）
格式要求：核验表中报关单号、金额、发票号、合

同号需要文本格式，币种为英文大写如USD

3.上传报关单核验表，上传后右侧文件表中

会出现对应信息

4.上传对应文件，文件支持JPG、PNG、

PDF、ZIP，对应合同、发票、报关单文件

名需要和核验表中对应，可多次上传

按钮说明：

“确定”点击后会提交录入信息至报关单管理

界面，如有未录入的影印件可以在报关单管

理界面补录

“删除”删除所批量导入的信息

“右上角X”关闭当前页面，录入信息会暂存，

再次点击批量报关单管理可以重新录入
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点击新增预付单按钮，跳转添加预付单

添加界面，进行预付单信息录入

填写说明：
合同号：录入预付单合同编号

币种：选择该预付单合同币种

预付单金额：该笔预付单支付金额

影印件上传要求：格式仅支持jpg、png、pdf

 文件需小于等于5MB

预 付 单 管 理 — — 新 增 预 付 单



1、预付单查询
   可以通过合同号、币种、预付单状态
进行预付单查询  

2、操作
①使用修改按钮，可以修改审核回退的预付

单

②使用删除按钮，可以删除审核回退、审核

拒绝、审核通过未使用的预付单。

预 付 单 管 理 — — 查 询 预付单状态：
审核通过：审核通过可以使用
审核拒绝：审核中发现问题需进行修改重新
提交
待核销：已支付完成需要核销的预付单
已核销：核销完成



预 付 单 管 理 — — 核 销

点击核销按钮在弹出的报关单展示界面进
行对应核销（注：外汇交易需要状态为付
汇成功跨境人民币交易状态为支付成功时
才能核销）

操作说明：
1、录入报关单：

      在报关单管理处选择新增报关单添加

对应核销用报关单

2、选择对应报关单：

      在预付单管理选择对应预付单点击核

销，在弹出报关单选择界面，选择对应报

关单，输入需要核销的金额

        选择报关单使用的金额必须等于预付

单使用金额才能进行核销
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操作说明：
根据受益人名称、账号、币种进行具体

受益人的搜索，确定后点击对应受益人

即可跳转下一步

购 汇 申 请 — — 受 益 人 选 择



购 汇 申 请 — — 支 付 方 式 选 择 支付模式
货到付款：货物报关完毕使用报关单进

行支付的付款

预付货款：货物需要提前支付货款的交

易

服贸-海运费：海运费

费用承担方式
共同SHA:没有额外手续费，但是境外到

账会根据中转行费用，缺失一部分金额

汇款人OUR：需要支付额外250元手续

费，境外收款方会全额收到支付金额

货物名称：报关单上货物名称，如果多

种仅写其中一种即可

境内打款账号：境内公司人民币打款账

号

汇款附言：即交易附言，根据收款方要

求进行填写（仅支持英文字母+数字组

合

包括空格，限制140字符）



操作说明：
报关单查询：可以根据报关单号、报关

单录入时间、合同号进行报关单检索

报关单金额录入： 

1、报关单金额足额使用情况，点击

“全部使用”按钮进行添加。

2、使用部分报关单金额情况，在使用

金额栏目输入要使用的金额点击添加按

钮。

报关单批量使用：可以勾选要使用的报

关单，点击批量使用，可以使用所选报

关单的所有可购汇金额进行支付

删除：撤回已选报关单使用金额

购 汇 申 请 — — 购 汇 单 据 选 择 （ 报 关 单 ）



操作说明：
搜索合同号：可以根据预付单合同号搜

索需要使用的预付单

预付单录入日期：可以搜索相应时间段

录入可支付的预付单

购汇金额：需要支付的预付单金额

删除：撤回已选预付单使用金额

购 汇 申 请 — — 购 汇 单 据 选 择 （ 预 付 单 ）



操作说明：
汇率显示：系统会根据您选择的币种显

示实时汇率

刷新时间：系统每20秒刷新一次汇率

锁汇：如果您确定使用当前汇率进行交

易，点击锁汇即可完成操作

取消：如对该时段汇率不满意可以点击

取消按钮，待汇率到达预期在“购汇列

表”中选择对应交易点击“前往锁汇”

购 汇 申 请 — — 锁 汇



功能介绍：
挂单锁汇：您可以输入期望汇率（在参

考汇率范围内），系统会帮您进行盯盘

待汇率锁定到期望汇率后，我们会以短

信+邮件的方式告知您，如在当日6：00

后依然无法锁定，系统会自动取消挂单

任务。

汇率刷新时间：系统每15秒刷新一次汇

率，超过120秒需要手动刷新汇率。

挂单汇率：输入您期望的锁汇汇率，该

数值需要再参考汇率的区间内

实时汇率：系统实时可锁汇的汇率

购 汇 申 请 — — 挂 单 锁 汇



购汇列表：
挂单询价中：挂单任务提交完成的订单，

订单状态会变更为“挂单询价中”，系

统会在挂单成功或逾期后发送短信+邮

件通知您；

待支付：系统挂单任务完成后，订单状

态会变更为“待支付”后续进行正常支

付流程即可；

挂单逾期：挂单任务超过了每日6点，

任务会变为逾期状态，后续您可以继续

发起实时锁汇或挂单锁定。

购 汇 申 请 — — 挂 单 锁 汇
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支付方式说明：
网银支付：企业通过银企直联通道，使用

企业网上银行进行支付

（有银行限制，可以点击页面上银行图标

下载对应银行支付手册）

线下预存支付：企业通过网银转账至银联

指定账户进行人工入账支付方式

（无银行限制）

新线下预存支付（测试中）：企业通过网

银转账至银联指定账户进行余额支付的方

式（无银行限制）

支 付 — — 支 付 方 式 选 择

选择对应要支付的订单，点击前往支付选

择对应支付方式



支 付 — — 网 银 支 付

操作说明：
点击“网银支付”后会跳转网银选择界面选

择对应银行进行支付

现支持银行：

东亚银行、中信银行、中国邮政银行、中

国银行、交通银行、中国光大银行、兴业

银行、中国农业银行、华夏银行、中国工

商银行、平安银行、广发银行、中国建设

银行、招商银行、中国民生银行、浦发银

行、青岛银行



操作说明：
以“工商银行”网银支付为例

跳转网银界面后，确认打款金额后即可点

击“下一步”

再次确认金额无误，点击确定按钮跳转密

码输入界面

支 付 — — 网 银 支 付



操作说明：
密码输入无误后

网银会弹出交易成功字样

支 付 - 网 银 支 付



支 付 — — 线 下 预 存 支 付
操作说明：
点击“线下预存支付”后会跳转线下预存支

付界面

支付详情：

包含对应交易支付信息

银联线下充值账号：

银联线下交易充值账号，在网银转账时按

照要求打款至指定账号即可

上传支付凭证

支付完毕后上传对应转账网银水单，保证

入账效率

提示：

在线下转账时请在备注或附言中输入您公

司的商户号，以免影响入账速度

商户号在提示栏中



支 付 — — 线 下 预 存 支 付
支付凭证上传

上传线下预存的网银转账水单

如果上传错误水单可以重新替换上传

上传完毕后点击“确认”即可

后续业务人员会处理您的交易

如果有任何问题业务人员会在发现后主动

联系您。



支 付 — — 线 下 预 存 支 付 （ 新 模 式 ）
操作说明

1. 开通新预存模式客户可以在购汇列表点

击刷新查看实时账户余额。

2.开通新预存模式客户货到付款和预付货

款（服务贸易交易无法支持）的交易可以

点击前往支付使用新线下预存支付。



支 付 — — 线 下 预 存 支 付 （ 新 模 式 ）

操作说明
账户余额：账户实时余额，可以点击刷新进行

更新

预存账号：请根据系统提示账号进行打款充值

需注意：部分银行在开户行选择时需选择“支

付公司备付金”账号后才能搜索到“上海银联

电子-备付金账户”

交易提示：交易金额支付该笔交易需打款总金

额，需充值金额为支付该笔交易还需打款金额。

支付按钮：当余额充足可以点击进行支付；余

额不足时请按照提示需充值金额进行充值操作



支 付 — — 线 下 预 存 支 付 （ 新 模 式 ）
操作说明

当余额充足时可以点击支付按钮并完成支付

完成支付后可以点击弹框中的“返回购汇列表”

完成后续操作

注意事项

充值时效：线下转账成功后余额会在5-10分钟

内充值完毕，充值完成后进入系统点击进行支

付。

tips：可以提前进行预存在支付时进行使用。
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交易状态说明
待锁汇：订单未锁汇，需前往锁汇，也可

以删除订单重新操作    

待支付：订单已锁汇需要进行支付或人民

币交易未支付

已支付：支付成功和付汇成功订单

支付成功：人民币支付成功

付汇成功：外汇支付成功

操作说明
删除：当交易状态为“待锁汇”或人民币交

易“待支付”时，可以删除订单

支付凭证下载：当交易状态为”支付成功”

时

可以下载“汇款申请书”“支付回执”

导出交易明细：可以导出当前页面范围内

所有交易对应明细

购 汇 列 表 — — 状 态 说 明



操作说明
可以通过交易相关信息查询对应交易

例如：

受益人信息：KEY XXXXX LIMITED 

购汇编号：HD143040XXXX15217408 

锁汇流水号：

easipas14304XXX8952390657

币种：USD、JPY

购 汇 列 表 — — 订 单 查 询



操作说明
下载订单明细：可以下载对应交易使用的

材料明细

货到付款：下载对应报关单使用详情

预付款：下载对应预付单使用详情

服务贸易：下载对应服贸材料使用详情

购 汇 列 表 — — 交 易 明 细 下 载

（货到付款明细样例）



支持小币种
针对货物贸易客户小币种需求，现在E汇

达新增5种新币种：

马来西亚吉林特（MYR）

印尼度（IDR）

越南盾（VND）

菲律宾比索（PHP）

新台币（TWD）

操作说明
您可以在受益人管理中新增小币种受益人

小 币 种 — — 新 增 受 益 人



小币种交易材料说明
因合作机构和银行要求现阶段小币种交易

材料仅支持美金币制报关单或人民币币制

报关单，所以您只能添加这两种币制报关

单材料进行后续交易。

操作说明
新增材料：在报关单管理中新增报关单时，

新增美元币制或跨境人民币币制单据，审

核通过后即可进行后续支付。

小 币 种 — — 新 增 支 付 材 料 （ 报 关 单 ）



小币种交易材料说明
因合作机构和银行要求现阶段小币种交易

材料仅支持美金币制预付单或人民币币制

预付单，所以您只能添加这两种币制预付

单材料进行后续交易。

操作说明
材料新增：在预付单管理中新增预付单时，

新增美元币制或跨境人民币币制单据，审

核通过后即可进行后续支付。

核销：后续核销时需要使用对应币种报关

单进行核销，如申请的是美元币制预付单

核销时则需要美元币制报关单进行核销。

小 币 种 — — 新 增 支 付 材 料 （ 预 付 单 ）



操作说明
受益人选择：选择受益人时选择需要使用

的小币种的受益人账号

您可以通过币种的英文简称进行搜索，如

越南盾受益人搜索VND即可

附：支持小币种的简称

马来西亚吉林特（MYR）

印尼度（IDR）

越南盾（VND）

菲律宾比索（PHP）

新台币（TWD）

小 币 种 — — 购 汇 申 请



小 币 种 — — 购 汇 申 请 支付模式
货到付款：货物报关完毕使用报关单进

行支付的付款

预付货款：货物需要提前支付货款的交

易

费用承担方式
共同SHA:没有额外手续费，但是境外到

账会根据中转行费用，缺失一部分金额

汇款人OUR：需要支付额外250元手续

费，境外收款方会全额收到支付金额

货物名称：报关单上货物名称，如果多

种仅写其中一种即可

境内打款账号：境内公司人民币打款账

号

汇款附言：即交易附言，根据收款方要

求进行填写（仅支持英文字母+数字组

合

包括空格，限制140字符）



操作说明
由于合作方要求，现阶段小币种支持单据

仅有美元和人民币两种币种。

所以系统仅展示对应两种币种的报关单，

如果需要切换币种，点击图中的报关单币

种进行切换即可。

小 币 种 — — 购 汇 申 请



操作说明
1.我们会根据您选择的美金单据金额折算出

对应的支付人民币金额；

2.如果人民币金额不符合您的支付要求，可

以点击修改金额按钮进行修改，修改的范围

不能超过折算汇率400BP和低于400BP，如

果超过系统会有报错提示；

3.根据小币种和人民币之间的汇率关系我们

会展示对应小币种金额，此汇率20秒会自动

刷新，如果确认点击锁汇即可；

4.如果汇率暂时不满意可以点击取消按钮，

订单会在购汇列表中暂存，后续可以直接调

用查询汇率和锁汇。

小 币 种 — — 购 汇 申 请



About us
陕西电子口岸公司按照“政府主导、联合共建、实体运作”的运行机制，

在陕西省政府口岸办的领导下，承担中国（陕西）国际贸易“单一窗

口”、陕西电子口岸综合服务平台的建设和运营工作。

 服务热线

029-95198        029-38017010         029-38018380

       企业邮箱

info@sxeport.cn

       公司地址

西安咸阳国际机场空港南一路机场办公区 

陕西口岸楼




