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1.概述

1.1.编写目的

本文档描述平台的功能及具体功能操作，旨在帮助跨境电子商务出

口企业用户在中国（陕西）国际贸易单一窗口跨境电子商务出口货物税

务数据服务平台顺利进行系统功能操作。

1.2.参考人员

本说明书的预期读者为开展跨境电子商务货物出口税务业务的企业

用户。
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2.平台介绍

2.1.平台功能简介

中国（陕西）国际贸易单一窗口跨境电子商务出口货物税务数据服

务平台企业端具体包括：

业务数据申报模块：需要办理税务数据服务业务的跨境电子商

务出口企业登录本平台并进行授权激活后，可查询本企业通过中国（陕

西）国际贸易“单一窗口”申报的跨境电商通关数据，选择要办理业务

的跨境电商报关单、清单数据提交进行业务申报，提交申报后可下载自

动生成电子化验证报告以供税务部门留存校验；

2.2.重要提醒

1.关于跨境电子商务企业出口货物税务业务数据证明提交要求

企业在平台提交待办理出口货物税务数据证明信息操作时，请

注意核对并确认该次待办理的相关税务业务所需的全部报关单、清

单，所选择的报关单、清单的相关信息需与前往所属税务部门办理

提交的免税申报表的数据信息一致，通过本平台所提交的申报数据，

平台会自动同步至税务部门业务办理人员以供核验。
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2.关于跨境电子商务企业出口货物报关信息验证平台的使用说明

需通过本平台进行相关业务的企业需确认已在主管税务部门

进行退免税备案。
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3.企业端操作说明

3.1 进入或退出平台

1.访问并登录平台：

点击陕西“单一窗口”（https://www.singlewindow.shaanxi.cn/）

地方特色应用-跨境电商-进入跨境电子商务通关服务平台，跳转进入

到平台首页：

http://www.singlewindow.shaanxi.cn/
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点击上方菜单栏“税务服务”跳转或者鼠标下滑到“跨境电商税务服

务平台”模块，点击“业务办理”，跳转到登录页面；
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使用中国国际贸易单一窗口企业卡介质或者企业账号方式登录：

2.退出平台：

点击中国（陕西）国际贸易“单一窗口”跨境电商出口货物税

务数据服务平台右上角的“退出”按钮，则完成平台的退出操作。
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3.平台授权：

点击左侧“跨境电商出口货物税务数据服务平台”菜单进入系统

后，若企业初次进入该平台，会弹出授权协议的窗口，阅读并点击“同

意”授权之后，方可入驻本平台。

同意授权后，跳转进入系统，状态为冻结状态，需联系管理员设置

企业所属税务部门并进行账号激活后，重新登录本平台进行使用。
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注：同一家企业，只授权一次即可。

3.2 业务数据申报

企业用户登录并授权激活账户后，点击左侧菜单中“跨境电商出

口货物税务数据服务平台”，点击右侧区域“业务数据申报”模块进

入到业务数据申报列表：
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操作说明：

3.2.1 查询

可根据查询条件：提交时间、业务状态（暂存/已申报）以及属期对本

企业用户已暂存未申报或者已申报的数据进行查询；

3.2.2 重置

点击“重置”按钮，清空查询条件，并刷新本页面；

3.2.3 新增

点击“新增”，跳转至新增业务数据页面，默认页面如下：
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 添加报关单

点击“添加报关单”，进入添加报关单页面，默认无数据，可选择查

询条件：出口日期、报关单号以及监管方式进行查询（其中出口日期和报

关单号是两者选一必填）。

若未查询到结果数据，则可以根据提示信息前往数据协同系统补全数

据，如下图：
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注：1）如果输入查询条件之后无法查询到报关数据，请进入“数据协

同系统”完成所需报关单数据的提取操作；

2）数据协同系统操作手册下载地址：
https://www.singlewindow.shaanxi.cn/c/d/19c146f4-7a09-4188-9679-4b5eb1f5
3d43

3)在数据协同系统完成相关操作之后请至少等待 5 分钟，再进入

“添加报关单”页面中输入查询条件进行查询。

若查询到结果数据，则会显示根据搜索条件查询到的报关单量以及贸易

额总值信息，如下图：

http://www.singlewindow.shaanxi.cn/c/d/19c146f4-7a
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查询到结果数据后，点击“取消”，取消本次数据的添加，返回添加页

面；点击“确认添加”，则将所查询的数据添加到数据添加页面列表中。如

下图：

 添加清单

点击“添加清单”，进入添加清单页面，默认无数据，可选择查询条

件：出口日期、清单号以及监管方式进行查询（其中出口日期和清单号是

两者选一必填）。

若未查询到结果数据，提示查询到清单 0票，可点击取消或者重新输

入查询条件继续查询，如下图：
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若查询到结果数据，则会显示根据搜索条件查询到的清单单量以及贸

易额总值信息，如下图：

查询到结果数据后，点击“取消”，取消本次数据的添加，返回添加页

面；点击“确认添加”，则将所查询的数据添加到数据添加页面列表中。如

下图：
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 删除所有查询数据

完成报关单/清单的添加后，点击“删除所有数据”，则业务数据新增

页面的所有已添加的数据将被一键清空。

 查询

业务数据新增页面，完成报关单/清单的添加后，可根据单据类型/单号

进行数据的查询。
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 重置

点击“重置”按钮，清空查询条件，并刷新本页面；

 暂存/直接申报

报关单/清单添加完成并确认数据信息无误后，选择申报属期，可点

击“暂存”，跳转返回业务数据列表，列表的业务状态为暂存（暂存状态

的数据未推送到税务端）；点击“直接申报”，跳转返回业务数据列表，

列表的业务状态为已申报（已申报状态的数据将直接推送到税务端）；
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 取消

点击“取消”，返回业务数据列表，本次申报取消；

 删除已添加数据

报关单/清单添加完成后，在业务数据新增页面，选择需要删除的单

号，点击单号，弹出删除确认提示框，点击“确认”，则成功删除该单。

3.2.4 查看详情

业务数据申报列表中，选择“已申报”状态的某属期业务数据，点击

“查看详情”，跳转至数据详情页面，如下：
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3.2.5 申报

业务数据申报列表中，选择“暂存”状态的某属期业务数据，点击“申

报”，该属期数据发往税务端，此处业务状态置为“已申报”如下：
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注：1）点击“申报”前请注意核对并确认该次前往税务部门待办理

税务业务所需的全部报关单/清单数据 ；

2）所申报的某属期业务数据会自动推送至税务部门业务办理人

员；

3）为了避免平台多次向税务部门推送出口货物税务数据报关信

息，请企业注意尽量在一个属期内完成报关信息证明的提交；

3.2.6 修改

业务数据申报列表中，选择“暂存”状态的某属期业务数据，点击“修

改”，跳转至修改页面，可对业务数据进行编辑，如下图：
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3.2.7 删除

业务数据申报列表中，选择“暂存”状态的某属期业务数据，点击“删

除”，弹出删除确认框，点击确认，成功删除；
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3.2.8 验证报告下载

业务数据申报列表中，选择“已申报”状态的某属期业务数据，点击

“下载”；

平台将根据该属期业务数据生成 PDF 盖章版的《跨境电商出口货

物报关信息证明》：
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