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用户（注册）管理



问题：

单一窗口插入IC卡登录一直失败，并提示安装最新IC卡控件：



更换浏览器：

建议使用Chrome内核浏览器登录单一窗口（Chrome内核浏览
器有谷歌浏览器、360极速浏览器、360安全浏览器等）。

安装最新版本IC卡控件:

打开陕西单一窗口官网 https://www.singlewindow.shaanxi.cn, 
切换到卡介质登录界面，即可看到控件客户端下载。

解决方案：



确认Chrome浏览器的版本，版本不能太高了，

否则IC卡控件支持不了，避免出现“虽然安装了

最新IC卡控件但仍然不起作用的问题”。
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监管证件申领功能界面



可通过陕西“单一窗口”申领的监管证件
序号 证件名称 序号 证件名称

1 农药进出口登记登记管理放行通知单 15 音像制品（成品）进口批准单申请

2 野生动植物进出口证书 16 人民币现钞进出境证明文件管理

3 进口许可证 17 古生物化石出境申请

4 出口许可证 18 麻精药品进出口准许证

5 机电产品自动进口许可证 19 进口医疗器械注册

6 非机电产品自动进口许可证 20 进口医疗器械备案

7 进口药品通关单 21 人类遗传资源材料出口、出境证明

8 蛋肽类药品进出口准许证 22 进口普通化妆品备案凭证

9 合法捕捞产品通关证明申请 23 进口特殊化妆品注册证书

10 进口广播电影电视节目带（片）提取单申请 24 两用物项和技术进出口许可证

11 援外项目任务通知单申请 25 技术出口许可证

12 民用爆炸物品进出口审批单申请 26 技术出口合同登记证

13 黄金及黄金制品进出口准许证 27 国（境）外引进农业种苗检疫审批单

14 有毒化学品进出口环境管理放行通知单 28 引进林木种子、苗木检疫审批单
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《两用物项和技术进出口许可证》
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《技术出口许可证》和《技术出口合同登记证》
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《国(境)外引进农业种苗检疫审批单》
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《引进林木种子、苗木检疫审批单》



《引进林木种子、苗木检疫审批单》



《引进林木种子、苗木检疫审批单》—— 国务院有关部门所属在京单位
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《引进林木种子、苗木检疫审批单》—— 其他单位



《引进林木种子、苗木检疫审批单》—— 其他单位



《引进林木种子、苗木检疫审批单》—— 其他单位

引进林木种子、苗木检疫审批申请界面



《引进林木种子、苗木检疫审批单》—— 其他单位

引进林木种子、苗木检疫审批查询界面



陕西单一窗口
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About us
陕西电子口岸公司按照“政府主导、联合共建、实体运作”的运行机制，在

陕西省政府口岸办的领导下，承担中国（陕西）国际贸易“单一窗口”、陕

西电子口岸综合服务平台的建设和运营工作。

       单一窗口网址
https://www.singlewindow.shaanxi.cn/

      服务热线
029-95198

       企业邮箱
info@sxeport.cn

      联系电话
029-81162800

      公司地址
高新区锦业一路宝德云谷B座1405

      公司传真
029-81162809


