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一、使用须知 

1.1. 门户网站 

中国（陕西）国际贸易“单一窗口”航空物流公共信息平台首页

为网页形式，用户打开浏览器输入地址即可访问。 

访问地址：https://freight.singlewindow.shaanxi.cn/ 

1.2. 系统环境 

推荐用户使用谷歌 Chrome 浏览器。 

1.3. 登录方式 

用户可使用中国（陕西）国际贸易“单一窗口”账号、密码进行

登录，也可使用电子口岸 IC 卡或 Ikey 等介质登录。如果用户需要进

行海关申报业务则需要使用电子口岸 IC 卡或 Ikey 等介质登录。 

如果您暂未注册中国（陕西）国际贸易“单一窗口”账号或申请

电子口岸 IC卡或 Ikey 等介质，可参考《中国电子口岸新企业入网及

中国（陕西）国际贸易“单一窗口”注册指南》进行操作。 

操作指南地址： 

https://www.singlewindow.shaanxi.cn/c/a/022ae935-6050-4

39b-b27d-d10860628e78 

二、平台介绍 

2.1. 平台功能简介 

中国“陕西”国际贸易“单一窗口”航空物流公共信息平台作为



国家航空物流公共信息平台的首批建设试点，服务于我省西安空港型

国家物流枢纽，通过平台建设加强机场、航空公司、货主、货代、报

关行、货站、安检、鉴定机构及海关、民航管理局等 10个参与方之

间信息互通，实现统一的数据共享交换。 

平台功能包括： 

1、国际航空物流服务子平台：为企业用户提供统一的通关、物

流单证填报入口，平台主要功能包括工作台、用户管理、申报制单进

口及申报制单出口，为企业在航空货运业务办理中提供单证录入、信

息复用、多方分发等便利化服务。 

2、航空物流全链状态查询子平台：通过整合业务流、信息流、

货物流的主要节点状态，为用户提供提供一站式货物轨迹跟踪查询服

务。 

3、航空物流大数据统计分析子平台：根据用户权限，为不同角

色用户提供对应的业务单据的统计查询功能，对用户申报和办理的业

务进行数据汇总。 

4、全景可视化子平台功能：通过可视化形式实现“通关+物流”

的综合信息展示。 

5、移动端：在陕西“单一窗口”微信公众号中，为用户提供进

出港“通关单证+物流单证+状态信息”的全流程状态跟踪查询服务。 

 

2.2. 平台服务用户 

平台服务于政府用户及 5 类企业用户，企业用户包括： 



1、货运代理企业 

2、货主企业 

3、报关代理企业 

4、航空公司 

5、货站 

 
 

三、平台操作说明 

3.1. 平台登录流程 

1、进入中国（陕西）国际贸易“单一窗口” 

地址：https://www.singlewindow.shaanxi.cn 

在“地方特色应用”选中“物流服务”，点击“航空物流公共信

息平台”。 

 

或者直接访问航空物流公共信息平台首页地址： 

https://freight.singlewindow.shaanxi.cn/ 



 

2、点击“进入”，跳转到中国（陕西）国际贸易“单一窗口”

登录页面。 

 

3、使用账号登录或者使用卡介质登录。 



 
 

3.2. 新用户首次登录 

1、新用户首次登录时需要选择“企业类型”，并根据所选择的

企业类型补充相应的信息。企业类型有货主、报关行、货站、货代、

航司，可多选。不同的企业类型，权限模块有所不同。 

 
 

企业类型为“货主/报关行”时默认启用，不需要审核可直接进

入系统。 



企业类型选择“货站/货代/航司”时提示账户未启用，需要联系

管理员进行启用（联系电话：029-38017010）。 

 
 

3.3. 工作台 

3.1.1. 我的工作台-货站 

工作台-货代页面分为当日统计、快捷入口、货量统计、单量统

计四个部分。如下图： 

当日统计：今日交单数量，今日交单重量，进口舱单数量，进口

舱单重量，当日离港货物总单量，当日离港货物总重量，在货量统计

中可以以柱状图形式来查看。 

快捷入口：海关申报、航班查询、组板查询、货物跟踪。点击“

海关申报”可跳转至中国（陕西）国际贸易“单一窗口”舱单申报模

块。点击“航班查询”和“组板查询”可跳转至综合状态查询对应模

块。点击“货物跟踪”可跳转至全链条状态查询。 

 



货站角色拥有此菜单权限，可查看对应页面数据。 

 

3.1.2. 我的工作台-货代 

工作台-货代页面分为当日统计、快捷入口、电子运单业务统计

、舱单业务统计、异常单证五个部分。如下图： 

当日统计所展示的数据为进港主分运单、出港主分运单，可在电

子运单业务统计中以柱状图形式查看。 

异常单证：展示出现异常回执的舱单信息。 

快捷入口：海关申报、航班查询、组板查询、货物跟踪。点击“

海关申报”可跳转至中国（陕西）国际贸易“单一窗口”舱单申报模

块。点击“航班查询”和“组板查询”可跳转至综合状态查询对应模

块。点击“货物跟踪”可跳转至全链条状态查询。 

货代角色拥有此菜单权限，可查看对应页面数据。 



 

3.1.3. 我的工作台-报关行 

工作台-报关行页面分为当日统计、快捷入口、报关业务统计、

当日查询指令四个部分。如下图： 

当日统计所展示报关单放行数量、报关单申报数量，可在报关单

业务统计中以柱状图形式查看。 

当日查验指令：展示被查验的报关单信息。  

快捷入口：海关申报、称重查询、货物跟踪。点击“海关申报”

可跳转至中国（陕西）国际贸易“单一窗口”货物申报模块。点击“

称重查询”可跳转至综合状态查询对应模块。点击“货物跟踪”可跳

转至全链条状态查询。 

报关行角色拥有此菜单权限，可查看对应页面数据。 



 

3.1.4. 我的工作台-货主 

工作台-货主页面分为当日统计、快捷入口、报关单业务统计、

当日查验指令四个部分。 

当日统计所展示内容为放行报关单放行数量，总报关单数量，可

在报关单业务统计中以柱状图形式查看。 

当日查验指令：展示被查验的报关单信息。  

快捷入口：海关申报、航班查询、称重查询、货物跟踪。点击“

海关申报”可跳转至中国（陕西）国际贸易“单一窗口”货物申报模

块。点击“航班查询”和“称重查询”可跳转至综合状态查询对应模

块。点击“货物跟踪”可跳转至全链条状态查询。 

货主角色拥有此菜单权限，可查看对应页面数据。 



 

3.1.5. 我的工作台-航司 

工作台-航司页面分为当日统计、快捷入口、航班量统计、进港

热门航线、离港热门航线、异常单证六个部分。 

当日统计所展示内容为进出港航班量、进口原始舱单传输量、出

口装载舱单传输量，可在航班量统计中查看进出港航班量 7 天统计柱

状图。 

异常单证：展示运输工具及舱单申报的异常回执信息。  

快捷入口：海关申报、航班查询、组板查询、货物跟踪。点击“

海关申报”可跳转至中国（陕西）国际贸易“单一窗口”舱单申报模

块。点击“航班查询”和“组板查询”可跳转至综合状态查询对应模

块。点击“货物跟踪”可跳转至全链条状态查询。 

航司角色拥有此菜单权限，可查看对应页面数据。 



 

3.4. 申报制单进口 

3.4.1. 进口单证管理 

3.4.1.1. 运单记录 

用户可查询在“总运单 FWB”及“分运单 FHL”功能中暂存或发

送的进港运单。用户修改总运单或增删分运单后，在运单记录中将同

步更新数据。 

删除功能：暂存的运单可进行“删除”操作；已发送的运单不可

删除。 

仅货代角色拥有此菜单权限，可查看对应页面数据。 



 

3.4.1.2. 总运单 FWB 

仅货代角色拥有此菜单权限。  

用户可进行主单 FWB 信息录入、查询/新建、暂存、打印 PDF、

发送货站、运单等功能。系统会对用户录入信息进行逻辑校验，录入

规则详见《代理端 EAWB 培训指南 V2.1》。 

 

货站选择：运单发送货站时，货站为必填项。 

如下图: 



 

按钮功能： 

重置：将运单界面录入的数据一键清空。 

新建/查询：弹出新建/查询弹窗，通过录入主单号，查询主单信

息。所查询的主单号为已有数据则直接带出已录入数据。所查询主单

已有原始舱单数据，则复用原始舱单数据。所查询主单没有录入过数

据，则新建空运单进行录入，如下图： 

 

暂存 SAVE：暂存当前数据。界面必填项为空或录入错误，点击

暂存，则会提示用户数据填写有误，且未填写部分会标红。如下图： 



 

打印运单：打印出制单的 PDF 文件。如下图： 

 

复用原始：需要先录入主单号后，根据主单号信息，获取复用原

始舱单数据。 

发送货站：发送货站需要先选择货站，且运单必填项数据不能为

空。 



 

发送运单：该功能为第三方商业服务，如开通第三方服务的用户

可使用“发送运单”功能将运单发送到相应的航司。如未开通第三方

服务的用户则不可使用该功能。 

FHL：点击后跳转到分单界面。主单如果存在分单，则 FHL 按钮

上显示分单数量。主单界面有数据，点击 FHL 跳转到分单界面后将主

单的单号、始发目的港、件数重量带出。 

 

页面录入数据： 

主单号、始发港必填项。 



收发货人：必填项，点击 Shipper's Name and Address 和

Consignee's Name and Address，弹出收货人维护框。 

Done & Return：完成录入，保存信息并关闭弹窗 

Blank Template：清空收发货人录入数据 

Add My Favorite：添加到右侧收藏列表，在 菜单-企业用户管

理-收发货人管理中可对收发货人进行删除修改。 

名称 Company：只能有字母数字空格.- 

地址 Address：只能有字母数字空格.-  

城市名称 City：只能有字母数字空格.- 

邮编 PO Box：国家为美国时必填；发货人邮编只能输入字母、

数字、句点(.)、空格、连接符'-'、且不能超过 9 位，当目的地为欧

盟时，发货人邮编必填 

州代码 State：国家为美国时此项必填，2 位字母  

国家名称 Country Code：两位字母  

电话 Tel. Number：只能有字母数字 

传真 Fax：只能有字母数字。下图为收发货人录入框 



 

点击按钮“Other Customs Info.”，弹出其他海关信息录入框

，根据其他国家海关要求，录入信息，非必填项。 

 

点击 Detail 按钮，弹出收货人维护框，功能和发货人一致，收

藏到右侧列表中，在 菜单-企业用户管理-收发货人管理中可对进行

删除修改维护。 



 

 

点击“More Info”，弹出货物信息更多录入框，可填写小件数

及税号信息。 

 

件数：只能录入整数 



毛重：可录入小数 

重量单位：默认 K  

费率 Rate Class：默认 Q 

计费重：按照实际计费重录入，注意：如果体积大于计费重，则

会提示。 

体积重=体积 volumen/0.006  

运价 Rate：按照航司运价录入  

总运费：自动计算，即计费重*运价  

品名：最多 240 字符，超出将不会传输。如下图： 

 

点击“点击输入货物明细”录入框，可弹出尺寸录入框。长宽高

件数都是整数，默认是 cm，体积是立方米，可录入多条 

 

发货人或代理人签名：必填 



制单日期：默认当天 

制单地点：默认当前口岸三字码，或者港口名称，只能有字母数

字空格-. 

制单人：实际制单人，只能有字母数字空格- 

 

3.4.1.3. 分运单 FHL 

仅货代角色拥有此菜单权限，可对分单进行以下操作。 

客户进行 分单 FHL 信息录入、打印、暂存、查询、发送航司等

功能。如下图： 

分单号：只能有字母数字，分单号不能重复  

始发港：三字码  

目的港：三字码 

件数：整数  

毛重：小数  

小件数 SLAC：整数 

英文品名：只能有字母数字空格.- 

运费预付到付：选择，PP-预付，CC-到付，默认 PP  

杂费预付到付：选择，PP-预付，CC-到付，默认 PP 



 

收发货人：和主单收发货人要求一致，必填项。如下图： 

 

货站选择：数据来源于管理平台货站字典。运单发送货站时，货

站为必填项。如下图： 

 



按钮功能： 

查询：录入主单号点击查询，如果主单号已录入数据，则将主单

号、始发目的港、件数重量信息带出。如果没有录入过，复用原始舱

单数据，通过调用陕口单一接口获取。如果录入主单号格式不正确则

提示主单号格式错误。 

新建 NEW：刷新分运单 FHL 界面，已经录入的信息一键清空。 

暂存 SAVE：录入分单数据后，暂存当前数据，如果必填项为空

点击暂存则提示必填项不能为空。如下图： 

 

打印分单：打印出分单的 PDF 文件。 



 

发送货站：通过接口将运单数据发送到陕口单一。发送货站需要

先选择货站，且分单必填项数据不能为空。 

 

发送运单：该功能为第三方商业服务，如开通第三方服务的用户

可使用“发送运单”功能将运单发送到相应的航司。如未开通第三方

服务的用户则不可使用该功能。 

FWB：跳转到总运单界面。如果分单界面录入的主单号有数据，

则跳到总运单界面带出数据。 

其他：海关宣告价值：数字或者 NCV  



运输宣告价值：数字或者 NVD  

保险金额：数字或者 XXX  

币种：三位字母，默认 CNY  

中文品名：录入中文 

HSCode：需要传输再录。如下图： 

 

3.4.2. 海关申报 

3.4.2.1. 原始舱单 

仅航司角色拥有此菜单权限，可进行以下操作。 

点击菜单，跳转到中国（陕西）国际贸易“单一窗口”“空运舱

单” 页面，如下图： 

 
 



3.4.2.2. 理货报告 

仅货站角色拥有此菜单权限，可进行以下操作。 

点击菜单，跳转到中国（陕西）国际贸易“单一窗口”“空运舱

单” 页面，如下图： 

 

3.4.2.3. 运输工具申报 

仅航司角色拥有此菜单权限，可进行以下操作。 

点击菜单，跳转到中国（陕西）国际贸易“单一窗口”“航空运

输工具”页面，如下图： 

 
 

3.4.2.4. 进口报关单 

报关行和货主角色拥有此菜单权限，可进行以下操作。 

点击菜单，跳转到中国（陕西）国际贸易“单一窗口”“货物申

报” 页面，如下图： 



 
 

3.4.2.5. 智慧云报关 

报关行和货主角色拥有此菜单权限，可进行以下操作。 

点击菜单，跳转中国（陕西）国际贸易“单一窗口”“智慧云报

关服务平台”，如下图： 

 

3.5. 申报制单出口 

3.5.1. 出口单证管理 

3.5.1.1. 运单记录 

仅货代角色拥有此菜单权限，可进行以下操作。 

功能同“申报制单出口->进港单证管理->运单记录”。 

3.5.1.2. 总运单 FWB 

仅货代角色拥有此菜单权限，可进行以下操作。 

功能同 申报制单进口->进港单证管理->总运单 FWB 



录入总运单时，可复用预配舱单数据，使用的货站和收发货人与

进港总运单一致。 

3.5.1.3. 分运单 FHL 

仅货代角色拥有此菜单权限，可进行以下操作 

功能同“申报制单进口->进港单证管理->分运单 FHL”。 

录入分运单时，可复用预配舱单数据，使用的货站和收发货人与

进港总运单一致。 

3.5.1.4. 安检申报清单管理 

在线录入安检申报清单，可复用预配舱单数据。可通过运单号查

询录入的安检申报清单记录，可删除安检申报清单数据。 

 

安检申报清单界面，点击右上角新建，进入编辑界面展示有：主

单号，航空货物托运人名称，航空货运销售代理人，航协资质认定代

码，目的地，货物名称，件数，重量（公斤），录入日期，鉴定书出

具单位，鉴定书编号。点击右上角保存当前数据。如下图： 



 

点击编辑界面点击右上角“复用预配”按钮，可获取预配舱单数

据进行返填。 

 

点击编辑界面点击右上角“下载”按钮，可导出安检申报清单

EXCEL 表格。  

点击编辑界面点击右上角“打印”按钮，可在线打印安检申报清

单，格式如下图： 



 

安检申报清单管理列表页，点击已有清单，进入编辑界面可修改

数据，打印或下载申报清单。 



 

 
 

3.5.1.5. 鉴定报告管理 

支持新建、查看、下载鉴定报告。点击新建按钮进入新建界面，

点击列表数据进入编辑界面。 

 



新建界面，提运单号、报告编号必填，鉴定机构和上传文件非必

填。如下图： 

 

 

编辑界面可修改已录入数据，可下载上传的文件，或删除已上传

的文件。 

 

鉴定报告列表点击删除数据，则会弹框提示“是否确定删除这个

报文”点击取消则取消删除，点击确定则将该条数据删除。 

 
 
 



3.5.2. 海关申报 

3.5.2.1. 预配舱单 

仅货代角色拥有此菜单权限，可进行以下操作。 

点击菜单，跳转“陕西单一窗口”“空运舱单”页面，如下图： 

 
 

3.5.2.2. 理货报告 

仅货站角色拥有此菜单权限，可进行以下操作 

点击菜单，跳转“陕西单一窗口”“空运舱单”页面，如下图： 

 
 
 

3.5.2.3. 运抵报告 

仅货站角色拥有此菜单权限，可进行以下操作 

点击菜单，跳转“陕西单一窗口”“空运舱单”页面，如下图： 



 
 

3.5.2.4. 装载舱单 

仅航司角色拥有此菜单权限，可进行以下操作 

点击菜单，跳转“陕西单一窗口”“空运舱单”页面，如下图： 

 
 

3.5.2.5. 落装改配改港 

仅货代角色拥有此菜单权限，可进行以下操作 

点击菜单，跳转“陕西单一窗口”“空运舱单”页面，如下图： 

 
 

3.5.2.6. 运输工具申报 



仅航司角色拥有此菜单权限，可进行以下操作 

点击菜单，跳转“陕西单一窗口”“空运舱单”页面，如下图： 

 
 

3.5.2.7. 出口报关单 

报关单和货主角色拥有此菜单权限，可进行以下操作 

点击菜单，跳转“陕西单一窗口”“空运舱单”页面，如下图： 

 
 

3.5.2.8. 智慧云报关 

货主和报关单角色拥有此菜单权限，可进行以下操作 

点击菜单，跳转“陕西单一窗口”“空运舱单”页面，如下图： 



 
 
 

3.6. 全链条状态查询 

查询条件有进/出口、主单号、分单号、报关单号，支持精确+

组合查询。 

 

出口全程状态展示 

 

进口全程状态展示 



 

3.7. 综合状态查询 

3.7.1. 航班查询 

查询条件为：航班号、航班日期、始发站、目的站，精准+组合

查询。 

货站、货代、货主、航司用户均可查询。 

 

 
 

3.7.2. 运单查询 

查询条件为：主单号、分单号、航班号、航班日期，精准+组合

查询。 

货站、货代可查询。 



 
 

3.7.3. 称重信息查询 

根据主单号查询，输入 11 位主单号匹配展示。 

货站、货代、报关行、货主可查询。 

 

 

3.7.4. 组板查询 

查询条件为：运单号，输入运单号进行精准查询。 

货站、货代、航司可查询。 

 
 
 

3.7.5. 订舱结果查询 



查询条件为：主单号，输入主单号进行精准查询。 

货代可查询。 

 

 

3.7.6. 离港货物查询 

查询条件为：主单号，输入主单号进行精准查询。 

货站、货代、货主、航司可查询。 

 
 
 

3.7.7. 不正常（拉下）查询 

查询条件为：主单号，输入主单号进行精准查询。 

货站、货代、航司可查询。 



 

 

3.8. 企业用户管理 

3.8.1. 角色权限管理 

企业角色权限管理页面，所有角色的企业管理员可配置、新增用

户权限，定义角色名称，设置启用/禁用状态。 

3.8.1.1. 角色权限管理首页 

 

3.8.1.2. 角色权限管理编辑页 

 



3.8.2. 用户管理 

用户管理页面可操作公司旗下用户的禁用/启用状态，维护当前

公司操作员的联系方式及邮箱。 

登录账号为企业管理员身份，才可以查看该企业下所有用户。可

以对用户进行权限维护，启用或禁用用户，但是不能禁用自己。 

如果登录账号为企业操作员，只能查看自己，修改自己的电话邮

箱。不可禁用自己。 

 

 

3.8.3. 收发货人管理 

运单收发货人页面保存列表的数据，在该模块可进行修改删除操

作。 

仅有货代角色拥有此菜单权限，可进行以下操作。 



 

 


