
服务功能
序
号

服务类别
序
号

系统名称
序
号

服务名称 功能

进口报关单分次录入
进境备案清单分次录入
进口报关单一次录入
进境备案清单一次录入
两步申报数据查询
进口报关单整合申报
进境备案清单整合申报
进口公路舱单跨境快速通关报关整合申报
进境公路舱单跨境快速通关备案清单整合
出口报关单整合申报
出境备案清单整合申报
出境公路舱单跨境快速通关备案清单整合
出口公路舱单跨境快速通关报关整合申报
出口二次转关

4 重传/补传信息 重传/补传报关单随附单据

进口低值快速货物申报（原C类快件）
出口低值快速货物申报（原C类快件）
重传/补传低值快速货物
到货报告申请
离境报告申请
低值快速货物数据查询、到货报告/离境报
告申请查询

6 修撤单
修改申请、撤销申请、数据查询、确认查
询

报关数据查询、补充申报单查询、清单查
询、待办事项查询
报关业务统计、补充申报单统计

海关总署1 货物申报 1 报关申报

国际贸易“单一窗口”标准版服务目录
一级目录 二级目录 三级目录

1

2

3

5

7

两步申报

进口整合申报

出口整合申报

低值快速货物申报

查询统计

业务主管单
位



报关单查询/申请
申请结果查询/打印

9 报关申报（导入）

货物申报（导入）、货物申报随附单据
（导入）、低值快速货物申报（导入）、
低值快速货物随附单据（导入）、 到货离
境报告（导入）
企业资质备案、企业资质变更
企业商品信息备案
进口一般贸易集报清单、进口保税货物集
报清单
出口一般贸易集报清单、出口保税货物集
报清单

3 集报修撤单 修改申请、撤销申请、修撤状态查询

4 集报清单汇总 集报清单汇总

备案表查询、集报清单查询、集报报关单
查询、归并关系查询
集报清单业务统计

6 集中申报（导入） 集报清单（导入）

1 授权管理 中国/地方报关协会授权、关区开关管理

2 账户管理 账户查询

报关协会审核企业信息
企业信息查询/导出
报关企业查询
发起委托申请
签订委托协议
确认委托申请
确认委托协议
自动确认开关管理
委托关系变更
待确认变更委托书查询、委托书变更记录

6 查询 委托关系查询、委托协议查询

海关总署1 货物申报

1

3

报关申报

报关代理委托

2 集中申报

8

1

2

5

3

4

5

报关单自助打印

集报备案

集报清单

查询统计

企业登记

委托关系管理

委托关系变更



3 报关代理委托 7
报关代理委托（导

入）
报关代理委托申请导入

1 预约申请 预约申请

2 查询 预约通关查询、口岸工作时间查询

减免税申请
项目信息变更申请、项目信息作废申请
征免税确认修改申请、征免税确认作废申

2 随附单据补传 减免税随附单据补传

贷款抵押申请、贷款抵押延期
异地监管申请
解除监管申请
货物结转申请
货物退运申请
年报管理申请
主体变更申请
货物补税申请
税款担保申请、税款担保延期

4 查询
减免税数据查询、随附单据补传查询、减
免税后续查询

5 下载 减免税后续下载

6 减免税（导入）
减免税申报（导入）、减免税随附单据
（导入）
通关无纸化三方协议签约
通关无纸化三方协议解约

2 查询 通关无纸化三方协议查询

1
危险货物安全适运报

告
货报(包装货物/散装液体/固体散装)

2
船舶载运危险货物申

报
船报(包装货物/散装液体/固体散装）

3 固体散装货物报告
货物安全适运报告、船舶载运固体散装报
告

海关总署

交通运输部

1 货物申报

7 危险货物申报

4

5

6

预约通关

减免税

通关无纸化协议

1

3

1

减免税申请

减免税后续申请

通关无纸化协议签约



4 装箱证明书 集装箱装箱证明书

5 过驳作业申请 液货过驳作业申请

滞报金减免
船舶吨税退还
非政策性退税申请
税款滞纳金减免申请
直接退运申请
进出境修理物品延期申请
进出境租赁物品延期申请
凭保放行
担保延期
担保销案

2 报关单证档案 当事人查询报关单证档案

归类预裁定申请
进口商品样品预先归类咨询申请
归类行政裁定申请
海关归类(化验)补充说明

4 二次结算货物备案
二次结算备案申请、二次结算备案变更、
二次结算备案作废
简易审价申请
接收审价文书

6 价格预裁定 价格预裁定申请

7 原产地预裁定 原产地预裁定申请

报关单/非报关单监管区外查验
报关单/非报关单复验
报关单/非报关单优先查验

9 免于到场协助查验 报关单/非报关单免于到场协助查验申请

10 待办 我的待办

交通运输部

海关总署
1 货物申报

7

8

危险货物申报

海关事务联系办理

1

3

5

8

其他联系单

商品归类

审价作业文书

查验/复验



1 货物申报 8 海关事务联系办理 11 其他联系单查询

其他联系单查询、海关通知查询、报关单
证档案申请查询、商品归类数据查询、归
类预裁定文书查询、归类预裁定决定书查
询、二次结算货物备案数据查询、审价作
业文书数据查询、价格预裁定数据查询、
价格预裁定文书查询、价格预裁定决定书
查询、原产地预裁定数据查询、原产地预
裁定文书查询、原产地预裁定决定书查询
、查验/复验数据查询、免于到场协助查验
数据查询
水运原始舱单主要数据申报、水运原始舱
单其他数据申报
水运原始舱单变更申请、水运原始舱单删
除申请
水运预配舱单主要数据申报、水运预配舱
单其他数据申报
水运预配舱单变更申请、水运预配舱单删
除申请
水运进口理货申报、水运进口理货报告删
除申请
水运出口理货申报、水运出口理货报告删
除申请
水运分流分拨运抵申报、水运分流分拨运
抵删除申请
水运出口运抵申报、水运出口运抵删除申
请

5 水运装载舱单
水运装载舱单申报、水运装载舱单删除申
请
水运分拨申请、水运分拨删除申请
水运分流申请、水运分流删除申请
水运出口直接改配申请
水运出口落装申请、水运出口落装改配申
请

海关总署

2 舱单申报 1 水运舱单

1

2

3

4

6

7

水运原始舱单

水运预配舱单

水运理货报告

水运运抵报告

水运分拨分流

水运落装改配改港



7 水运落装改配改港 水运进口改靠港申请
水运进口空箱调运申请
水运出口空箱调运申请

9 水运国际转运转准单 水运国际转运单信息申报

10 水运舱单企业备案
水运舱单总公司备案、水运舱单分公司备
案

11 查询 水运舱单单证查询、水运舱单状态查询

12 水运舱单（导入） 水运舱单申报（导入）

空运原始舱单主要数据申报、空运原始舱
单其他数据申报
空运原始舱单变更申请、空运原始舱单删
除申请
空运预配舱单主要数据申报、空运预配舱
单其他数据申报
空运预配舱单变更申请、空运预配舱单删
除申请
空运进口理货申报、空运进口理货报告删
除申请
空运出口理货申报、空运出口理货报告删
除申请
空运分流分拨运抵申报、空运分流分拨运
抵删除申请
空运出口运抵申报、空运出口运抵删除申
请

5 空运装载舱单
空运装载舱单申报、空运装载舱单删除申
请
空运分拨申请、空运分拨删除申请
空运分流申请、空运分流删除申请
空运出口直接改配申请
空运出口落装申请、空运出口落装改配申
请
空运进口改靠港申请

海关总署2 舱单申报

1

2

水运舱单

空运舱单

8

1

2

3

4

6

7

空箱调运

空运原始舱单

空运预配舱单

空运理货报告

空运运抵报告

空运分拨分流

空运落装改配改港



8 空运国际转运转准单 空运国际转运单信息申报

9 空运舱单企业备案
空运舱单总公司备案、空运舱单分公司备
案

10 查询 空运舱单单证查询、空运舱单状态查询

11 空运舱单（导入） 空运舱单申报（导入）

公路原始舱单申报
公路原始舱单变更申请、公路原始舱单删
除申请
公路预配舱单申报
公路预配舱单变更申请、公路预配舱单删
除申请
载货车辆进境确报、载货车辆进境确报删
除申请
载货车辆出境确报、载货车辆出境确报删
除申请
空载车辆进境确报、空载车辆进境确报删
除申请
空载车辆出境确报、空载车辆出境确报删
除申请
空箱车辆进境确报、空箱车辆进境确报删
除申请
空箱车辆出境确报、空箱车辆出境确报删
除申请
公路进口理货申报、公路进口理货删除申
请
公路出口理货申报、公路出口理货删除申
请

5 公路运抵报告
公路出口运抵报告、公路出口运抵报告删
除申请

6 公路装箱清单
公路装箱清单申报、公路装箱清单删除申
请

海关总署2 舱单申报

2

3

空运舱单

公路舱单

1

2

3

4

公路原始舱单

公路预配舱单

车辆进出境确报

公路理货报告



公路进口落装申请、公路进口落装改配申
请
公路出口落装申请、公路出口落装改配申
请
手机用户授权管理、手机应用设置
人工确认申报
已确认数据查询

9 公路企业备案
公路舱单总公司备案、公路舱单分公司备
案
公路舱单单证状态查询、公路舱单海关回
执查询
运输企业业务统计

11 公路舱单（导入） 公路舱单申报（导入）

铁路原始舱单主要数据、铁路原始舱单其
他数据
铁路原始舱单变更申请、铁路原始舱单删
除申请
铁路预配舱单申报
铁路预配舱单变更申请、铁路预配舱单删
除申请
铁路进境理货报告、铁路进境理货报告删
除申请
铁路出境理货报告、铁路出境理货报告删
除申请

4 铁路运抵报告
铁路出境运抵报告、铁路出境运抵报告删
除申请

5 铁路装载舱单
铁路出境装载舱单、铁路出境装载舱单删
除申请
铁路原始舱单分票、铁路原始舱单分票删
除申请
铁路预配舱单分票、铁路预配舱单分票删
除申请

海关总署2 舱单申报

3

4

公路舱单

铁路舱单

7

8

10

1

2

3

6

公路落装改配

手机应用

查询统计

铁路原始舱单

铁路预配舱单

铁路理货报告

铁路舱单分票



铁路原始舱单归并、铁路原始舱单归并删
除申请
铁路预配舱单归并、铁路预配舱单归并删
除申请

8 中哈关铁通数据交换
中哈关铁通数据交换申请、中哈关铁通数
据交换删除申请

9 查询 铁路舱单状态查询、铁路舱单回执查询

10
铁路舱单传输人权限

管理
铁路舱单传输人权限开通申请

11 铁路舱单（导入） 铁路舱单申报（导入）

铁路舱单录入
铁路舱单分票
铁路舱单数据查询、铁路舱单回执查询
邮运舱单录入
邮运便捷舱单录入
邮运数据查询、邮运回执查询

1 旅客舱单企业备案 旅客舱单企业备案申请

海/空运进境旅客舱单录入
海/空运出境旅客舱单录入

3 旅客及托运行李结关 旅客及托运行李结关申请录入

4 查询
海/空运旅客舱单查询、旅客及托运行李结
关查询

5 旅客舱单（导入） 旅客舱单申报（导入）

1 到货信息 到货信息申报与删除申请

2 装载信息 装载信息申报与删除申请

进口TIR运输报关单整合申报
出口TIR运输报关单整合申报

4 查询
TIR运输单证状态查询、TIR运输海关回执
查询

海关总署2 舱单申报

4 铁路舱单

5

6

7

铁路/邮运舱单

旅客舱单

TIR运输

7

1

2

2

3

铁路舱单归并

铁路舱单申报

邮运舱单申报

旅客舱单录入

TIR运输报关申报



3 运输工具 1 水运 1 船舶备案管理
船舶代理企业备案、船舶运营企业备案、
船舶服务企业备案

公安部
交通部

海关总署
船舶信息备案
短途客运班轮当日航行计划申报
船舶进境(港)动态申报
船舶进境(港)单证申报
船舶移泊申报
船舶供退物料申报
船舶卫生证办理
船舶出境(港)动态申报
船舶出境(港)单证申报
沿海空箱申报

5 船舶删改申请 海关删改申请

6 查询

船舶运输工具附件查询、动态申报历史查
询、移泊申报历史查询、供退物料申报历
史查询、船舶卫生证申报历史查询、海关
删改申请历史查询、客户端导入记录查询

7
船舶运输工具（导

入）
船舶运输工具申报（导入）

航空器代理企业备案、航空器运营企业备
案、航空器服务企业备案
航空器信息备案
航班信息备案
当日飞行计划备案
航空器进境(港)动态申报
航空器进境(港)航班取消申报
航空器进境(港)单证申报
航空器供退物料申报
航空器海关在港申报
航空器出境(港)动态申报
航空器出境(港)航班取消申报
航空器出境(港)单证申报

公安部
交通部

海关总署
3 运输工具

1

2

水运

空运

2

1

3

4

1

2

3

4

船舶进境（港）申报

船舶在港申报

船舶出境（港）申报

船舶备案管理

航空器备案管理

航空器进境（港）申
报

航空器在港申报

航空器出境（港）申
报



5 查询

航空器动态申报历史查询、单证申报历史
查询、航空器供退物料申报历史查询、航
空器在港申报历史查询、航空器客户端导
入记录查询

6
航空器运输工具（导

入）
航空器运输工具申报（导入）

公路运输工具企业信息备案
车辆信息/挂车信息备案

2 进境申报 公路运输工具进境动态申报

3 出境申报 公路运输工具出境动态申报

4 查询
企业信息申报历史查询、车辆信息申报历
史查询、挂车信息申报历史查询、动态申
报历史查询、客户端导入记录查询

5
公路运输工具（导

入）
公路运输工具申报（导入）

1 列车进境计划表 列车进境计划表申报

铁路进境确报、铁路进境确报删除申请
铁路出境确报、铁路出境确报删除申请
铁路进境申报单、铁路进境申报单删除申
请
铁路出境申报单、铁路出境申报单删除申
请

4
铁路运输工具传输人

权限管理
铁路运输工具传输人权限开通申请

5 查询 铁路运输工具状态与回执查询

6
铁路运输工具（导

入）
铁路运输工具申报（导入）

企业备案、企业备案变更
办证员备案
农药出口委托书、农药复出口委托书
农药进口质保书、农药复进口委托书

公安部
交通部

海关总署

农业农村部

3

4

运输工具

监管证件

2

1

空运

农药进出口登记管
理放行通知单

3

4

公路

铁路

1

2

3

1

2

备案管理

列车进出境确报

列车进出境申报

备案管理

委托书管理



2 委托书管理 非农药出口委托书、仅境外出口委托书
农药进口通知单
农药出口通知单
非农药进口通知单、非农药(样品)进口通
知单
非农药出口通知单、非农药(样品)出口通
知单

4 非农药产品备案管理 非农药产品备案

经营许可证录入、经营许可证变更
生产许可证录入、生产许可证变更

6 外国委托企业备案 外国委托企业备案

7 农药检定所联系信息 农药检定所联系信息

8 查询
委托书查询、通知单查询、经营许可证查
询、生产许可证查询、非农药产品备案查
询、海关状态查询、核销数据查询

9 状态推送 状态推送

单位备案、用户备案
单位备案变更

2 证书申请
公约证书、物种证明、非公约证书、海峡
两岸证书

3 撤回申请 撤回证书申请

4 注销申请 注销申请

5 变更延期 变更申请、延期申请

6 打印 证书打印

7 查询

证书申请查询、撤回申请查询、注销申请
查询、变更申请查询、延期申请查询、多
次使用批文查询、一次性批文查询、证书
余量查询、林业批文查询、物种查询、通
知书查询

1 单证申请 出口许可证单证申请

2 状态推送 出口许可证状态推送

农业农村部

商务部

4 监管证件

1

3

2
野生动植物进出口

证书

农药进出口登记管
理放行通知单

出口许可证

3

5

1

通知单管理

许可证管理

用户备案

国家濒管办



申请单证查询、历史数据查询、核销数据
查询、海关状态查询
出口许可证证书量统计

1 进口许可证申请 进口许可证申请

2 查询 进口许可证综合查询

1 备案管理 企业信息备案

2 单证申请 机电产品许可证单证申请

3 单证列表 机电产品许可证单证列表

4 商品列表 商品列表

5 状态推送 机电产品许可证状态推送

6 查看电子许可证 查看电子许可证

海关状态查询、报关余量查询、结关数据
查询、历史数据查询
机电产品许可证业务统计

8
机电产品自动进口许

可证（导入）
机电产品自动进口许可证（导入）

1 单证申请 非机电产品许可证单证申请

2 重农信息备案 重农信息备案

单证查询、海关状态查询、结关数据查询
、历史数据查询
统计查询

4 状态推送 非机电产品许可证状态推送

1 报验单申请 进口药品报验单申请、口药材报验单申请

2 查询

进口药品报验单查询、口药材报验单申请
、通关单查询、检验通知书查询、抽样记
录单查询、检验报告书查询、通关单变更
查询

进口准许证申请

出口准许证申请

2 查询 药品进出口许可证查询

商务部

4 监管证件

3

4

5

6

7

8

进口许可证

机电产品自动进口
许可证

非机电产品自动进
口许可证

出口许可证

进口药品通关单

蛋肽类药品进出口
准许证

3

7

3

1

查询统计

查询统计

查询统计

准许证申请

国家药监局



1 备案管理 企业备案申请

船运空运直接进口俄罗斯鱼货
陆运边境口岸直接进口俄罗斯鱼货
经第三国/地区中转进口俄罗斯鱼货
中国渔船捕捞俄罗斯鱼货运回
进口犬牙鱼产品
进口金枪鱼产品
中国渔船捕捞金枪鱼产品运回

3 变更申请 通关证明变更申请

4 注销申请 通关证明注销申请

5 查询
通关证明申请数据查询、变更申请查询、
注销申请查询

6 打印 通关证明打印

1 提取单申请
进口广播电影电视节目带（片）提取单申
请

2 查询
进口广播电影电视节目带（片）提取单查
询

1 通知单申请 通知单申请

2 查询 援外项目任务通知单申请查询

进口审批单申请

出口审批单申请

2 查询 民用爆炸物品进出口审批单申请查询

1 用户备案 用户备案申请

2 进出口申请 黄金及制品进出口申请

3 被代理人管理 被代理人维护、被代理人维护查询

4 查询
进出口申请查询、审批文件结果查询、黄
金及黄金制品准许证核销结果查询、黄金
及黄金制品准许证信息查询

4 监管证件

9

10

11

12

13

合法捕捞产品通关
证明申请

进口广播电影电视
节目带（片）提取

单申请

援外项目任务通知
单申请

民用爆炸物品进出
口审批单申请

黄金及黄金制品进
出口准许证

2

1

通关证明申请

审批单申请

农业农村部

国家电影局
广电总局

商务部

工信部

人民银行



进口通知单申请
出口通知单申请

2 查询
有毒化学品进出口环境管理放行通知单查
询、电子放行单查询

1 批准单申请 批准单申请

2 查询 音像制品（成品）进口批准单申请查询

1 申请 进出口证明文件申请

进出口证明文件申请查询
进出口证明文件申请统计

17
古生物化石出境申

请
1 化石出境申请 古生物化石出境申请 自然资源部

18
麻精药品进出口准

许证
1 药品进出口准许证 麻精药品进出口准许证申请

19 进口医疗器械注册 1 医疗器械注册 进口医疗器械注册申请

20 进口医疗器械备案 1 医疗器械备案 进口医疗器械备案申请

21
人类遗传资源材料
出口、出境证明

1
资源材料出口、出境

证明
人类遗传资源材料出口、出境证明申请 科技部

22
进口普通化妆品备

案凭证
1

进口普通化妆品备案
凭证

进口普通化妆品备案凭证申请

23
进口特殊化妆品注

册证书
1 特殊化妆品注册证书 进口特殊化妆品注册证书申请

24
两用物项和技术进

出口许可证
1 进出口许可证 两用物项和技术进出口许可证申请

25
技术出口合同登记

证
1 出口合同登记证 技术出口合同登记证申请

26 技术出口许可证 1 出口许可证 技术出口许可证申请

27
引进林木种子、苗

木检疫审批单
1 审批申请

审批申请、撤回申请、延期申请、变更申
请、作废申请

国家林业和
草原局

4 监管证件

14

15

16

有毒化学品进出口
环境管理放行通知

单

音像制品（成品）
进口批准单申请

人民币现钞进出境
证明文件管理

1

2

通知单申请

查询统计

生态环境部

新闻出版署

人民银行

国家药监局

国家药监局

商务部

https://app.singlewindow.cn/cas/loginTrust?lgback=1&minis=1&service=https://zwfw.nmpa.gov.cn/web/user/login?backUrl=/web/ssologin/PTHZPBAXXGLXT?returnUrl=https://hzpba.nmpa.gov.cn/PTHZPBA/
https://app.singlewindow.cn/cas/loginTrust?lgback=1&minis=1&service=https://zwfw.nmpa.gov.cn/web/user/login?backUrl=/web/ssologin/PTHZPBAXXGLXT?returnUrl=https://hzpba.nmpa.gov.cn/PTHZPBA/
https://app.singlewindow.cn/cas/loginTrust?lgback=1&minis=1&service=https://zwfw.nmpa.gov.cn/web/user/login?backUrl=/web/ssologin/PTHZPBAXXGLXT?returnUrl=https://hzpba.nmpa.gov.cn/PTHZPBA/
https://app.singlewindow.cn/cas/loginTrust?lgback=1&minis=1&service=https://zwfw.nmpa.gov.cn/web/user/login?backUrl=/web/ssologin/HZPXZXKWSSB?returnUrl=http://ecsie.nifdc.org.cn/hzpView/
https://app.singlewindow.cn/cas/loginTrust?lgback=1&minis=1&service=https://zwfw.nmpa.gov.cn/web/user/login?backUrl=/web/ssologin/HZPXZXKWSSB?returnUrl=http://ecsie.nifdc.org.cn/hzpView/
https://app.singlewindow.cn/cas/loginTrust?lgback=1&minis=1&service=https://zwfw.nmpa.gov.cn/web/user/login?backUrl=/web/ssologin/HZPXZXKWSSB?returnUrl=http://ecsie.nifdc.org.cn/hzpView/
https://app.singlewindow.cn/cas/loginTrust?lgback=1&minis=1&service=https://ecomp.mofcom.gov.cn/loginGB,SloginGBTrust.html?sysCode=WM0040
https://app.singlewindow.cn/cas/loginTrust?lgback=1&minis=1&service=https://ecomp.mofcom.gov.cn/loginGB,SloginGBTrust.html?sysCode=WM0040
https://app.singlewindow.cn/cas/loginTrust?lgback=1&minis=1&service=https://ecomp.mofcom.gov.cn/loginGB,SloginGBTrust.html?sysCode=WM0040
https://app.singlewindow.cn/cas/loginTrust?lgback=1&minis=1&service=https://ecomp.mofcom.gov.cn/loginGB,SloginGBTrust.html?sysCode=WM0037_FMZH
https://app.singlewindow.cn/cas/loginTrust?lgback=1&minis=1&service=https://ecomp.mofcom.gov.cn/loginGB,SloginGBTrust.html?sysCode=WM0037_FMZH
https://app.singlewindow.cn/cas/loginTrust?lgback=1&minis=1&service=https://ecomp.mofcom.gov.cn/loginGB,SloginGBTrust.html?sysCode=WM0037_FMZH


27
引进林木种子、苗

木检疫审批单
2 综合查询

审批申请查询、撤回申请查询、延期申请
查询、变更申请查询、作废申请查询、引
种记录查询

国家林业和
草原局

1 申请 赴境外加工光盘进口备案证明申请

2 查询 赴境外加工光盘进口备案证明申请查询

中华人民共和国两用物项和技术进口许可
证
中华人民共和国两用物项和技术进口许可
证
中华人民共和国出口许可证
中华人民共和国自动进口许可证
中华人民共和国技术出口许可证
中华人民共和国进口许可证
中华人民共和国技术出口合同登记证
援外项目任务通知单
非《进出口野生动植物种商品目录》物种
证明
《濒危野生动植物国际贸易公约》允许进
出口证明书
中华人民共和国野生动植物允许进出口证
明书
药品进口准许证
药品出口准许证
进口药品通关单
麻精药品进出口许可证（含精神药物进、
出口准许证，麻醉药品进、出口许可证）
进口非特殊用途化妆品卫生许可批件
进口医疗器械备案/注册证
进口特殊用途化妆品卫生许可批件
黄金及黄金制品进出口准许证
银行调运人民币现钞进出境证明

各相关部门

4 监管证件

29

28
赴境外加工光盘进
口备案证明申请

监管证件联网核查 1 联网核查

中央宣传部



有毒化学品进出口环境管理放行通知单
进口兽药通关单
农药进出口放行通知单
合法捕捞产品通关证明
农业转基因生物安全证书
国（境）外引进农业种苗检疫审批单  引
进林木种子、苗木检疫审批单
进口广播电影电视节目带（片）提取单
音像制品（成品）进口批准单
赴境外加工光盘进口备案证明
民用爆炸物品进口审批单
民用爆炸物品出口审批单
人类遗传资源材料出口、出境证明
古生物化石出境批件
特种设备制造许可证及型式试验证书
特殊医学用途配方食品注册证书
保健食品注册证书或保健食品备案凭证
婴幼儿配方乳粉产品配方注册证书
强制性产品认证证书或证明文件

1 新建证书 海关原产地证录入与申报

2 委托人维护 代理企业委托人维护

原产地企业备案
代理企业与授权人员信息维护
产品预审
核查互动
原产地备案信息综合查询
海关原产地证书申请查询、协定税率查询
证书量及占比统计、录入员工作量统计
印章管理
印章签名授权
代理打印授权
证书打印

各相关部门

海关总署5

4 监管证件

原产地

29

1

监管证件联网核查

海关原产地证书

3

4

1

5

原产地综合服务

查询统计

联网核查

自助打印



5 自助打印 打印异常申请

6
海关原产地证（导

入）
海关原产地证申请（导入）

创建原产地证
优惠原产地证查询、一般原产地证查询、
作废原产地证查询
商品备案信息
商品备案查询
进口商管理
出口商管理
生产商管理
特殊条款管理
用户备案
数据同步、状态推送
业务统计

5
贸促会原产地证（导

入）
贸促会原产地证申请（导入）

1 申请 适用证明申请

2 查询 适用证明查询

4
金伯利国际证书签

发
1 国际证书签发 金伯利国际证书签发申请

5 原产地证书核查 1 查询 原产地证书核查申请查询

对外贸易经营者备案登记、对外贸易经营
者备案变更
对外贸易经营者备案信息查询
海关企业备案申请、海关备案信息变更申
请
换证申请、注销申请
海关企业通用资质查询

3 公示异议 公示异议注册申请、公示异议注册查询

海关总署

 海关总署
商务部

5

6
企业资质
与用户注

册

原产地

2

3

1

1

贸促会原产地证申
请

进口在途农产品关
税税率适用证明申

请

海关原产地证书

企业资质

1

2

3

4

1

2

贸促会原产地证

商品备案

基础资料

其他

对外贸易经营者备案

海关企业通用资质

贸促会

海关总署



1 企业资质 4
海关通用资质（导

入）
海关通用资质申报（导入）

 海关总署
商务部

企业申请单查询
进境粮食（含储备粮）加工/储存企业、进
境动物遗传物质使用单位、进口饲/出口料
和饲料添加剂企业、输日稻草热处理企业
及原料（制品）加工厂、进境食用水生动
物收货人、进境动物国家隔离检疫场、进
境非食用动物产品生产/加工/存放企业、
进境观赏水生动物指定隔离检疫场、进境
生物材料使用和存放单位
进口可用作原料的固体废物装运前检验机
构、进口棉花境外供货企业登记
企业申请单查询
进口肉类收货人、进境肠衣定点加工企业
、出口水产原料养殖场、出口蜂产品原料
养殖场、出口食品原料种植场、出口畜禽
类动物源性食品养殖场、出口化妆品企业
、进境中药材指定存放加工企业、进口毛
燕指定加工企业备案
企业申请单查询

1 公示异议 注册申请、注册查询

2 企业认证管理 认证申请、认证查询

3 企业报关差错管理 企业报关差错查询

4 企业年报管理 年报查询

5 企业咨询管理
企业业务咨询、业务咨询申请查询、业务
咨询历史查询

6 企业信息验证管理 手机号验证

7 海关巡查 电子巡查、企业巡查

8 海关通知公告 海关信息接收管理

海关总署
6

企业资质
与用户注

册

2

3

行政相对人管理

关企合作

1

2

3

进出境动植物检疫

商品检验

进出口食品安全



4
出口食品生产备案

核准
1

出口食品生产备案核
准

出口食品生产备案核准申请

5
进口食品化妆品进

出口商备案
1 进出口商备案 进口食品化妆品进出口商备案申请

1 用户注册
企业注册、事业单位注册、境外企业注册
、个人用户注册

2 用户管理
管理员账号信息管理、操作员账号信息管
理
签约管理
高级权限管理（部门/角色/用户）
申报单位授权
普通税费单查询/支付
保证金查询/支付
普通税单融资支付
吨税查询/支付
保函/保险备案信息
版式文件打印
税单excel导出

3 查询
其它平台支付查询、交易历史查询、滞报
金查询
吨税执照申请书新建
吨税执照申请书查询
退税申报外部数据管理（外贸）
跨境应税行为数据采集（外贸）
代办退税数据采集（外贸）
周边业务数据采集（外贸）
单证数据采集（外贸）
备案数据采集（外贸）
其他数据采集（外贸）
报关单采集（生产）
退税申报货物采集（生产）
退税申报服务采集（生产）

6

8

企业资质
与用户注

册

出口退税

7 税费办理

6

1

2

1

用户注册与管理

税费支付

船舶吨税执照申请

退税业务办理

1

2

1

1

签约授权管理

支付打印

船舶吨税执照申请书

退税数据采集

海关总署
人民银行

海关总署

国税总局



进料加工核销数据采集（生产）
单证申报数据采集（生产）
备案申报数据采集（生产）
其他申报数据采集（生产）
退税申报退税数据管理（外贸）
跨境应税行为退税申报（外贸）
代办退税数据申报（外贸）
周边业务数据申报（外贸）
单证数据数据申报（外贸）
备案数据数据申报（外贸）
其他数据数据申报（外贸）
退税数据申报（生产）
进料加工核销数据申报（生产）
单证数据申报（生产）
备案数据申报（生产）
其他数据申报（生产）
跨境应税行为反馈处理（外贸）
周边业务反馈处理（外贸）
单证数据反馈处理（外贸）
备案数据反馈处理（外贸）
其他数据反馈处理（外贸）
退税申报反馈处理（生产）
单证反馈处理（生产）
其他申报反馈处理（生产）

4 出口退税（导入）
出口退税申报（导入）、出口退税金税生
产版申报（导入）、出口退税金税外贸版
申报（导入）

2 退税数据查询 1 查询

退税申报申报结果查询（外贸）、跨境应
税行为查询（外贸）、代办退税数据查询
（外贸）、周边业务数据查询（外贸）、
单证数据查询（外贸）、备案数据查询
（外贸）、其他数据查询（外贸）、商品
代码查询（外贸）

8 出口退税

1 退税业务办理

2

3

1

退税业务申报

反馈处理

退税数据采集

国税总局



2 退税数据查询 1 查询

退税申报数据查询（生产）、进料加工核
销数据查询（生产）、单证数据查询（生
产）、备案申报数据查询（生产）、其他
申报数据查询（生产）、商品代码查询
（生产）
业务信息维护（外贸）
业务信息维护（生产）
加工贸易手册申报
加工贸易手册报核
加贸手册进口核注清单
加贸手册出口核注清单
不作价设备使用情况
加工贸易手册外发加工申报表
加工贸易账册企业资质申请
加工贸易账册申报
加工贸易账册报核
加贸账册进口核注清单
加贸账册出口核注清单
加工贸易账册外发加工申报表
以企业为单元补充申报
特殊监管区域加工贸易账册
特殊监管区域物流账册
特殊监管区域加工贸易耗料单
特殊监管区域加工贸易账册报核
特殊监管区域进口核注清单
特殊监管区域出口核注清单
特殊监管区域业务申报表
特殊监管区域出入库单
特殊监管区域核放单
特殊监管区域集中报关
特殊监管区域车辆信息
特殊监管区域清单结关
特殊监管区域两步申报核放单

9

8 出口退税

加工贸易
（保税）

3

1

退税信息管理

加贸数据录入与申
报

1

1

2

3

业务信息管理

加工贸易手册

加工贸易账册

海关特殊监管区域

国税总局

海关总署



特殊监管区域核放单调取授权
待办事项
保税物流账册
保税物流进口核注清单
保税物流出口核注清单
保税物流业务申报表
保税物流出入库单
保税物流核放单
保税物流集中报关
保税物流车辆信息
保税物流清单结关
保税物流两步申报核放单
保税物流核放单调取授权

保证金确认

总担保设立登记、总担保变更登记

保证金退还申请、总担保退还申请

保税货物流转申报表转出申报、保税货物
流转申报表转入申报
保税货物流转发货登记、保税货物流转收
货登记
保税货物流转同步申报表

企业间授权录入

企业内授权录入

出境加工账册备案

出境加工账册报核

9 选择性征收关税 选择性征税联系单

10
加工贸易数据申报

（导入）

加工贸易账册上传（导入）、加工贸易随
附单据上传（导入）、保税流转管理（导
入）、特殊区域/保税物流申报（导入）、
加工贸易手册上传（导入）

9
加工贸易
（保税）

1
加贸数据录入与申

报

4

5

6

7

8

3

保税物流管理

海关特殊监管区域

保税担保管理

保税货物流转

委托授权

出境加工

海关总署



加工贸易手册数据查询
加工贸易手册报核数据查询、加工贸易手
册催核信息查询、加贸手册保税核注清单
数据查询
不作价设备使用情况查询、不作价设备解
除监管数据查询、加工贸易手册外发加工
申报表数据查询
企业资质申请数据查询、加工贸易账册数
据查询
加工贸易账册报核数据查询、加贸账册保
税核注清单数据查询
生产能力证明数据查询、加工贸易账册外
发加工申报表数据查询、以企业为单元补
充申报数据查询
特殊监管区域加工贸易账册数据查询、特
殊监管区域物流账册数据查询、特殊监管
区域加工贸易耗料单数据查询
特殊监管区域加工贸易账册报核数据查询
、特殊监管区域保税核注清单数据查询
特殊监管区域业务申报表数据查询、申报
表货物进出情况数据查询、出入库单数据
查询、核放单数据查询、特殊监管区域出
入库单生成核放单数据查询、特殊监管区
域核注清单生成核放单数据查询
特殊监管区域车辆信息数据查询、特殊监
管区域车辆信息数据查询、特殊监管区域
两步申报核放单查询

4
保税物流管理数据查

询
保税物流账册数据查询、保税物流核注清
单数据查询

海关总署9
加工贸易
（保税）

2 加贸数据查询

1

2

3

加贸手册数据查询

加贸账册数据查询

海关特殊监管区域数
据查询



保税物流业务申报表数据查询、申报表货
物进出情况数据查询、出入库单数据查询
、核放单数据查询、保税物流出入库单生
成核放单数据查询、保税物流核注清单生
成核放单数据查询、保税物流两步申报核
放单查询
保税物流车辆信息数据查询、保税物流清
单结关数据查询

5
保税担保管理数据查

询
保证金征收单查询、总担保查询、退还结
转查询

6
保税货物流转数据查

询
保税货物流转申报表查询、保税货物流转
收发货单查询、保税货物流转综合查询

7 委托授权数据查询
企业间授权查询、企业内授权查询、查看
操作员权限

8 出境加工数据查询
出境加工账册查询、出境加工账册报核查
询、出境加工催核查询

9
选择性征收关税数据

查询
选择性征税联系单查询

订单传输
支付单传输
订单查询、支付单查询
物流运单传输
物流运单查询、物流运单状态查询
清单申报
清单查询
撤单申报
修撤单查询
退货单申报
退货单查询

6 监管场所管理 入库明细单查询

海关总署

9

10

加工贸易
（保税）

跨境电商

2

1

加贸数据查询

进口申报

1

2

3

4

5

4

交易管理

保税物流管理数据查
询

物流管理

清单管理

修撤单管理

退货管理



7 税单管理
缴款书查询、缴款书详情查询、缴款书导
出任务查询、电子税单查询、电子税单导
出查询

8 担保管理 担保余额查询

9 服务管理 服务注册

订单传输
收款单传输
订单查询、收款单查询
运单传输
运抵单申报
运单查询、运抵单查询、离境单查询
清单申报、清单改单
撤销申请单申报
清单总分单申报
清单总分单改单
清单查询、撤销申请单查询、清单总分单
查询

4 退货管理 退货单查询、理货明细单查询

汇总申请单申报
汇总申请单查询、汇总结果单查询、汇总
报关单查询
B2B报关单查询
海外仓备案查询
个人额度查询
个人税款查询
个人通关数据查询
快件舱单申报
快件舱单查询
快件报关单申报、快件报关单批量申报
快件报关单查询、快件报关单打印、快件
报关单征税明细查询

3 报关委托备案 报关委托备案申报

海关总署

10

11

跨境电商

物品通关

2

1

3

1

出口申报

公共服务

进口申报

快件通关

1

2

3

5

6

1

1

2

交易管理

物流管理

清单管理

汇总管理

B2B管理

跨境电商公共服务

快件舱单

快件报关单



3 报关委托备案 报关委托备案查询
D类快件报关单申报
D类快件报关单查询

5 汇总纳税清单查询 汇总纳税清单查询

6 快件申报（导入）
老快件申报（导入）、新快件申报（导
入）
外交机构备案、外交人员备案
外交机构公用物品申报、外交机构个人物
品申报
常驻机构备案、常驻人员备案
非居民长期旅客物品申请、定居旅客自用
物品验核

3 其他
驻外使领馆人员进境车辆申请、旅客分运
行李物品通关申报、留学生购车申请
进口公自用物品申报
出口公自用物品申报

5 查询

外交机构备案信息查询、外交人员备案信
息查询、外交机构公用物品申报查询、外
交机构个人物品申报查询、常驻机构备案
信息查询、常驻人员备案信息查询、非居
民长期旅客物品申请查询、定居旅客自用
物品申请单查询、驻外使领馆人员进境车
辆申报查询、旅客分运行李物品通关申报
查询、留学生购车申请查询

6 公自用物品（导入） 公自用物品申报（导入）

三方协议签约
银行用户绑定
业务权限设置
银行开户结算
银行开户预约查询
影像资料上传

3 国际结算 汇出汇款

海关总署

海关总署
（国口办）

11

12 金融服务

物品通关

2

1

1

公自用物品

快件通关

银行服务

4

1

2

4

1

2

快件D类报关单

外交机构

常驻机构

公自用物品报关单

签约管理

基础服务



汇入汇款
汇款进度查询
模板管理
汇入账号订阅
实时外汇牌价
进口信用证
融资贷款申请
融资申请查询
融资贷款支用
融资贷款还款
融资贷款结清
融资贷款展期
进口押汇
进口押汇查询
出口商业发票融资
出口商业发票融资查询
保函申请
保函查询

1 签约管理 三方协议签约/查询

2 业务权限授权 权限授权

发票
被保险人
企业征信
额度申请
关税保证保险投保
关税险投保确认
货运险签约预约
货运险协议
货运险投保
小微投保投保申请
小微投保服务介绍
小微信保易索赔申请

海关总署
（国口办）

12 金融服务

1

2

银行服务

保险服务

4

5

3

4

5

3

6

融资贷款

汇总征税保函

通用配置

关税保证保险

货物运输保险

国际结算

出口信用保险



投保咨询
风险信息
索赔案件报关信息匹配
数据授权签署
在线缴费
支付记录查询
理赔信息
保险热线
偿付能力
集装箱堆场动态信息录入
高风险动植物信息录入

2 查询
集装箱堆场导入数据查询、集装箱堆场动
态信息查询、高风险动植物信息查询

1 绑定车辆介质 绑定车辆介质新增、绑定车辆介质查询

2
智能卡口散杂货（导

入）
智能卡口散杂货申报（导入）

进口转关单申报
出口转关单申报
出口物流信息修改
车次确认/车次反确认
车次确认查询
报关单捆绑、报关单捆绑修改
报关单捆绑查询
进口转关运抵报告
出口转关运抵报告
进口运抵报告
出口物流信息
进口转关提前报关整合申报、进境转关提
前备案清单整合申报
出口转关提前报关整合申报、出境转关提
前备案清单整合申报

海关总署

海关总署
（国口办）

12

13

金融服务

口岸物流

1

2

2

3

监管场所动态管理

智能卡口散杂货

保险服务

转关单

7

8

1

1

2

3

4

5

6

6

在线缴费

出口信用保险

共享信息

信息录入

转关单申报

车次确认

报关单捆绑

运抵报告

转关无纸化

转关整合申报



转关无纸化查询、转关查询、进口转关运
抵报告查询、出口转关运抵报告查询、出
口物流信息修改查询
业务统计

8 转关单（导入）
转关单申报（导入）、转关运抵报告（导
入）

1 海关查验信息推送 海关查验信息推送至港口/码头

2 接收调箱信息 接收港口/码头调箱信息

进境展览会备案
增补展商
进境申报清单
进境转关运输提前申报清单

3 外借展品清单 外借展品清单

巡展核销清单
留购核销清单
复运出境申报核销清单
复运出境转关运输提前申报核销清单
转保税区域核销清单
展览用品核销清单
放弃核销清单
灭失核销清单
其它核销清单

5 巡展转入清单 巡展转入清单

6 检验检疫审批 检验检疫审批

7 查询
进境展览会备案查询、进境申报清单查询
、外借展品清单查询、核销清单查询、巡
展转入清单查询

8 展览品（导入） 展览品申报（导入）

展览会备案
展览会备案查询
外借展品清单
外借展品清单查询

海关总署

13

14

口岸物流

服务贸易

4

3

1

2

海关查验信息推送

展览品

转关单

暂时进出境货物

7

1

2

4

1

查询统计

展览会备案

申报清单

核销清单

展览品管理



暂时进出境审核确认申报、暂时进出境货
物延期申报
暂时进出境审核确认查询、暂时进出境货
物延期查询
许可证申请状态查询
企业卫生许可申请、许可申请补正或整改
企业卫生许可证延续、企业卫生许可证变
更、企业卫生许可证注销
许可证申请相关文书
申请资料模板

2 储存场地备案 储存场地备案

3
无经营许可证的企业

备案
无经营许可证的企业备案

1 单位信息 单位信息管理

2 特殊物品信息 特殊物品信息列表

3 审批单信息 审批单情况

4 特殊物品预核 核销单情况

5 后续监管申请 监管待申请情况

6 风险评估 风险评估

7 业务咨询 问题录入

1 申请人信息 申请人信息查看

2 许可证申请 许可证申请单录入申报

3 许可证注销 许可证注销申报

4 查询 申请单查询

5 核销 核销申报

企业账号注册
企业备案申请
备案审核与管理
码头企业
交割库
加工厂

海关总署

15

14 服务贸易

检验检疫

2

1

2

3

2

4

口岸卫生许可证核
发

出入境特殊物品卫
生检疫审批

进境（过境）动植
物及其产品检疫审

批

暂时进出境货物

进境粮食检验检疫
管理

2

1

1

暂时进出境管理

卫生许可

企业备案管理

后续监管



储备库
口岸局
后续监管
综合查询
统计分析

1 企业备案 企业备案申请、企业备案变更

备案单申请
备案单核销
审批单查询

3 暂存仓库 收发货登记

4 隔离种植场 收货登记

1 系统通知 公告消息

2 查询
旧机电业务规则查询、已备案检验机构查
询、法规及政策文件查询

3 备案管理 备案申请

4 业务管理 业务受理

5 质量反馈 工作质量问题反馈

6 监督检查 监督检查反馈

7 处置反馈 处置反馈

8 年度报告 年度工作报告

1 系统通知 公告消息

2 查询
旧机电业务规则查询、已备案检验机构查
询、法规及政策文件查询

3 业务委托 业务委托

1 进口 入境检验检疫申请

2 出口 出境检验检疫申请

9 企业信息 1 信息维护 检验检疫企业信息设置

1 单据申报 备案单据申报/电子单据申报

2 单据查询 备案单据查询/电子单据查询

11 其他检验检疫申报 1 申报
出境包装申报、场站划拨申报、尸体棺柩
申报

海关总署15 检验检疫

2

5

6

7

4

8

10

进境种苗检疫管理

进境粮食检验检疫
管理

进口旧机电产品装
运前检验监督管理-

检验机构端

进口旧机电产品装
运前检验监督管理-

企业端

检验检疫申请

检验检疫无纸化

3

2

查询统计

后续监管

引种单位



1 申报 出境集装箱适载申报

2 查询 其他检验检疫数据查询

12
出入境检验检疫申

请数据查询
1 查询统计

检验检疫申请数据查询、检验检疫申请业
务统计、出入境检验检疫申请数据查询(原
通关单查询)

13 检验检疫电子证书 1 证书查询 电子证书查询

14 进口机动车VIN 1 进口机动车VIN申报 进口机动车VIN申报（导入）

账户管理 账户新建、账户修改

转让转出登记
转让转入登记
转移登记
结束转移

贷款抵押登记 贷款抵押申请、变更、终止

提前解除监管 提前解除监管申报

特殊情况转让 特殊情况转让申请

2 查询
账户管理查询、转让登记查询、转移登记
查询、贷款抵押查询、提前解除监管查询
、特殊情况转让查询

1 清单维护 口岸收费清单信息维护

2 清单查询 口岸收费清单信息查询

许可证联网状态查询、通关数据联网状态
查询、航空旅客舱单状态查询、汽车证明
书状态查询
通关数据联网状态查询
航空旅客舱单状态查询

2 数据查询
行邮税率查询、进出口查询、许可证查询
、企业资质查询

2 订阅 1 信息订阅
通关状态订阅、报关单数据订阅、报关单
数据订阅推送（导入）、运抵报告信息订
阅推送（导入）

海关总署

15 检验检疫

11

16

17

18

海南自贸
港

口岸收费
清单

查询统计

1

1

1

海南零关税设备、
交通工具及游艇业

务办理

口岸收费信息

查询

其他检验检疫申报

1

1

转让登记

转移登记

状态查询

海关总署
（国口办）

海关总署



通关全流程状态查询、报关单状态查询
报关单状态查询
国税联网传输状态查询
航空旅客舱单状态查询、海运舱单状态查
询、空运舱单状态查询、公路舱单状态查
询
航空物流状态查询

2 运输工具查询 车辆备案信息查询

3 许可证件信息查询
许可证申请状态查询、监管证件联网核查
传输状态查询

4 原产地证信息
海关原产地证状态查询、贸促会原产地证
审批结果查询

5 跨境电商/快件 快件个人物品通关状态查询

6 口岸收费清单 口岸收费清单查询

智能卡口散杂货查询
智能卡口散杂货办理

共
计

19大项 781项99项 392项

19 移动应用
1

2

信息查询

业务办理

1

1

通关信息查询

智能卡口散杂货

海关总署
国税总局

海关总署


