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功 能 概 述

          

          人工逐票预览，耗时耗力

          易丢票、漏票，无法核销

          受3-6个月期限限制

          中断后需重头开始

全自动化运行，静默抓取

全链路状态核销，零丢失保障

自动分拆算法，支持跨年度全量查询

支持断点续查，自动恢复  

传 统 模 式 数 据 协 同 系 统 2 . 0

      数据协同系统2.0版本是针对传统模式下企业获取报关单统计报告时存在的“逐月查询、逐票预览”等低效

操作，以及人工采集容易导致的“丢票、漏票”等痛点问题，构建 了一套自动化、静默化的数据协同体系。

特 性

操作效率

数据质量

查询范围

容错能力

客户端下载

系统一键提取操作

数据验证报告

操作流程

系统登录
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登录网址：https://datalink.singlewindow.shaanxi.cn/

注意：建议使用谷歌浏览器

首 次 登 录 流 程



跳转到“单一窗口”登录页面，使用企业“单一窗口”卡介质登录

首 次 登 录 流 程



首次登录后进行用户授权操作，点击“确认授权”
首 次 登 录 流 程



点击“确认登录”，进入系统首页
首 次 登 录 流 程



系统首页

首 次 登 录 流 程 — 系 统 页 面



左侧菜单栏，点击进入“数据协同”→“报关单协同”模块→“下载客户端“

首 次 登 录 流 程 — 客 户 端 下 载



首 次 登 录 流 程 — 客 户 端 下 载

系统提示＂正在准备下载＂。

注意：下载需要几分钟，请耐心等待



首 次 登 录 流 程 — 客 户 端 安 装

下载完成后，右上角提示＂数据协同客户端＂ｅｘｅ，打开客户端所在文件夹



首 次 登 录 流 程 — 客 户 端 安 装

点击＂数据协同客户端－１．０．２．ｅｘｅ＂，进行安装



首 次 登 录 流 程 — 客 户 端 安 装

点击＂浏览＂→选择除C盘之外的其他非系统盘→点击＂下一步＂



首 次 登 录 流 程 — 客 户 端 安 装

点击＂下一步＂



首 次 登 录 流 程 — 客 户 端 安 装

根据提示，点击＂安装＂



首 次 登 录 流 程 — 客 户 端 安 装

等待安装完成



首 次 登 录 流 程 — 客 户 端 安 装

点击＂完成＂，客户端安装完毕
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点击桌面上的＂协同客户端＂

报 关 单 协 同 流 程



• 待右下角出现＂数据协同客户端＂图标

• 客户端启动成功后，返回数据协同平台，点击“报关单协同”模块→点击“连接协同服务”

• 注意：后续若系统提示新版本，请务必更新至最新版本

报 关 单 协 同 流 程



连接协同服务成功后，进入报关单协同页面

报 关 单 协 同 流 程



企业根据自身需求填写筛选条件，点击“启动协同服务”

报 关 单 协 同 流 程

• 报关单类型：一般报关单按照企业实际情况选择，不涉及保税业务的企业只需选择“一般报关单”，只涉及保税业务的企业需选择“备案
清单”；建议企业对“一般报关单”与“备案清单”都分别选择查询以确保数据完整；

• 企业类别：报关收发货人
• 进出口标志：可选择“进出口”、“进口”或者“出口”。
• 报关状态：结关
• 统一编号/报关单号/提运单号：可手动填写，对该票报关单进行查询协同；（若根据时间跨度进行查询进行数据协同，则不需要填写）
• 中国电子口岸卡介质口令：正确填写登录卡介质的密码进行身份校验；
• 时间跨度：根据当前时间，可选择过去3年，过去1年进行查询；也可进行“自定义”，选择自定义后，可以手动选择开始日期和结束日期
• 注意：若企业报关单票数很多，时间跨度选择尽量小一些



启动成功后，系统会自动进行数据协同，若点击“取消执行”，则取消该协同任务

报 关 单 协 同 流 程

注意：执行任务时请勿关闭任务页面与浏览器，支持窗口最小化、

另行开启浏览器处理其他事务！



报 关 单 协 同 流 程

 若执行成功，则会显示执行完成



报 关 单 协 同 流 程

点击左侧菜单栏“协同记录”，可进入协同列表查看刚已完成的任务。

注意：

• 仅当查询数、命中数、核销数全部一致时，代表该协同任务执行成功！

• 核销数会有延迟，需等待片刻在进行查看！



报 关 单 协 同 流 程

查看：查看该任务的详情信息，包括创建任务时的查询条件以及执行日志等。

详情：进入本次任务的详情页面，可查看本次协同操作的筛选条件、逐票报关单详情。



报 关 单 协 同 流 程

查看：查看该任务的详情信息，包括创建任务时的查询条件以及执行日志等。



报 关 单 协 同 流 程

详情：进入本次任务的详情页面，可查看本次协同操作的筛选条件、查询数、命中数、核销数、逐票报关单详情等



 若协同任务列表中任务状态显示为执行异常，可按以下步骤排查处置：

1. 优先点击【查看】查看任务执行日志，定位异常报错原因

报 关 单 协 同 流 程 — 执 行 异 常 处 理



 若协同任务列表中任务状态显示为执行异常，可按以下步骤排查处置：

1. 优先点击【查看】查看任务执行日志，定位异常报错原因

2. 若经排查判定为因断网、浏览器异常关闭、密码录入错误等可自主修复类故障，排除对应异常因素后，点击

“连接协同服务”→点击“启动协同服务”再次执行即可

报 关 单 协 同 流 程 — 执 行 异 常 处 理



 若协同任务列表中任务状态显示为执行异常，可按以下步骤排查处置：

1. 优先点击【查看】查看任务执行日志，定位异常报错原因

2. 若经排查判定为因断网、浏览器异常关闭、密码录入错误等可自主修复类故障，排除对应异常因素后，点击

“连接协同服务”→点击“启动协同服务”再次执行即可

3.若异常问题无法自行排查处理，请拨打咨询电话：029-38017010，反馈问题协助排查处理

报 关 单 协 同 流 程 — 执 行 异 常 处 理
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“数据协同”操作完成后，在“协同记录”模块，点击“企业验证报告”

数 据 验 证 报 告



页面跳转到大数据分析平台，

点击“数据验证报告”模块，

右侧会显示可以出具的报告

数 据 验 证 报 告
— 以 “ 进 出 口 贸 易 额 证 明 ” 为 例



填写“申报信息”→点击“确认”→更改“时间范围”→点击“查询”

注意：

• 时间范围：必须选择已完成协同操

作的时间范围，且不可跨年

• 申报部门：为接收该报告的部门，

非进行项目申请的单位

数 据 验 证 报 告
— 以 “ 进 出 口 贸 易 额 证 明 ” 为 例



进出口贸易额证明页面，点击“PDF打印”，系统会自动下载生成带盖章和水印的证明

数 据 验 证 报 告
— 以 “ 进 出 口 贸 易 额 证 明 ” 为 例



About us
陕西电子口岸公司按照“政府主导、联合共建、实体运作”的运行机制，

在陕西省政府口岸办的领导下，承担中国（陕西）国际贸易“单一窗口”、

陕西电子口岸综合服务平台的建设和运营工作。

 服务热线

029-38017010     

       企业邮箱

info@sxeport.cn

       公司地址

西安咸阳国际机场空港南一路机场办公区 

陕西口岸楼




